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Resumen
El presente trabajo tuvo como propósito determinar el impacto que generan las Buenas Prácticas
Ganaderas –BPG en sistemas productivos de leche bovina por medio del estudio de ocho
ganaderías en el municipio de Donmatías, departamento de Antioquia. Los ocho predios
analizados se seleccionaron convenientemente teniendo en cuenta que previamente participaron
en un programa de implementación de BPG. Se determinó el porcentaje de cumplimiento de
criterios fundamentales para cada uno de los predios de acuerdo con la normatividad vigente
establecida por el ICA. Posteriormente, se analizaron los Factores Críticos de Éxito - FCE:
Recuento de Células Somáticas – RCS, Unidades Formadoras de Colonias – UFC, precio de
compra de la leche, porcentaje de grasa y porcentaje de proteína. De igual manera, se
establecieron las diferencias entre predios con ordeño manual y mecánico con respecto a los
FCE. Por último, se realizó un análisis comparativo de FCE entre los ocho predios objeto de
estudio y cuatro predios con certificación oficial BPG localizados en el departamento de
Antioquia. Se encontró que existe una relación directa entre el bajo porcentaje de cumplimiento
de criterios fundamentales y deficiencias en los factores críticos de éxito: UFC, RCS y precio de
compra. Se evidenció que el 100% de los predios con ordeño manual, en comparación con los
predios con ordeño mecánico, presentan los peores indicadores de UFC, RCS y precio. Por
último, se mostraron diferencias marcadas entre los predios con certificación BPG y los 8 predios
objeto de estudio, encontrando una tendencia hacia mejores indicadores de calidad de leche en
aquellos certificados, sin embargo, existen predios no certificados que cuentan con mejores
indicadores de calidad. Se puede concluir que la adopción de BPG en sistemas ganaderos de
leche bovina, mejora de manera considerable los FCE, lo que tiene un efecto positivo directo
sobre el precio de venta debido el acceso a bonificaciones por calidad, como también,
bonificaciones por certificación BPG propiamente dicha.
Palabras Clave: Buenas Prácticas Ganaderas, Factores Críticos de Éxito, Criterios
Fundamentales.

Abstract
The present work was to determine the impact generated by the Good Dairy Farming Practices GDFP by studying eight farms in the municipality of Don Matías, department of Antioquia. The
eight farms were analyzed and conveniently selected based on a previous participation in a
program of implementation of GDFP. The percentage of compliance of fundamental criteria for
each of the farms in accordance with the current regulations established by the ICA was
determined by using a poll. Subsequently, the Critical Success Factors – CSF: Somatic Cell Count
-SCC, Colony Forming Units - CFU, purchase price of milk, fat percentage and protein
percentage, were analyzed. The differences between manual and mechanical milking systems
inside the farms with respect to CSF were established also. Finally, a comparative analysis of
CSF between the eight farms under study and four properties officially certified with GDFP located
in the department of Antioquia was performed. It was found that there is a direct relationship
between the low level of compliance with GDFP fundamental criteria and deficiencies in the critical
success factors: CFU, SCC and the purchase price. It was also found that 100% of the farms with
manual milking, compared to farms with mechanical milking, have the worst indicators in CFU,
SCC and purchase price. Finally, appears marked differences between the 4 farms with GDFP
certification and the 8 properties under study, finding a trend towards better milk quality indicators
in those certificated, however, the certificated farms were not the only ones that had better quality
indicators. It can be concluded that the adoption of GDFP in dairy farming, significantly improves
the CSF, finding a direct positive effect on the selling price because access to bonuses for quality,
as well as bonuses for GDFP certification in bovine milk production.
Keywords: Good Dairy Farming Practices, Critical Success Factors, Fundamental Criteria.
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Problema

La calidad sanitaria de la leche está directamente relacionada con las prácticas implementadas
en la granja, las cuales conllevan al control y/o erradicación de infecciones que representan un
riesgo para el consumidor y/o el recurso humano de la finca y/o los animales (Vásquez., et al,
2014). La normativa colombiana, tal y como lo estipula la resolución 0017 de 2012, establece
que la calidad sanitaria de la leche es la condición relacionada con la vacunación de animales
contra fiebre aftosa y Brucella abortus, como también, al hato certificado por el ICA como libre
de brucelosis, tuberculosis o de ambas enfermedades las cuales representan un enorme factor
de riesgo para la salud pública y son responsables de millonarias pérdidas económicas dentro
del sector ganadero del país.
Las Buenas Prácticas Ganaderas – BPG, son aquellas acciones que se aplican durante todas
las fases del proceso de producción primaria de leche con el fin de que la empresa ganadera sea
sostenible ambiental, social y económicamente, obteniendo un producto inocuo y de excelente
calidad. En ese sentido, las BPG, propenden por el cumplimiento de parámetros de calidad
higiénica, composicional y sanitaria de la leche cruda para su procesamiento y producción de
derivados (MADR, 2012), parámetros determinantes para el desarrollo competitivo de la cadena
láctea, la cual comienza a participar en un mercado cada vez más globalizado.
El documento Conpes 3675, fija un plan de acción con el objetivo de incrementar la productividad,
diversificar los mercados interno y externo, además de aprovechar las oportunidades y ventajas
comparativas del sector. El Conpes 3676, enfoca todas las acciones para la consolidación de la
política sanitaria y de inocuidad de la cadena láctea, las cuales han sido tenidas en cuenta para
la actualización del Acuerdo de Competitividad de la cadena láctea de Antioquia, el cual define
siete factores que son determinantes para la competitividad de la cadena:
a. Formalización de la cadena láctea
b. Actualización tecnológica e integración
c. Mejoramiento de la calidad e inocuidad
d. Desarrollo de conglomerados
e. Fomento al consumo
f.

Fortalecimiento institucional

g. Desarrollo lácteo sostenible
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Las BPG contribuyen a la competitividad del negocio de la leche por cuanto influyen en los
factores críticos de éxito asociados con la calidad higiénica, sanitaria y composicional del
producto, que en últimas, se ven reflejados en un mayor precio de venta del producto debido a
bonificaciones por calidad.
El municipio de Donmatías, localizado en el departamento de Antioquia, cuenta con sistemas de
producción lechera en casi todas sus veredas y tiene una producción aproximada de 189.259
litros de leche diaria (Alcaldía de Donmatías, 2014). Por tratarse de un municipio de gran
importancia en la producción lechera dentro del departamento, en el que se presentan
deficiencias en los indicadores de calidad de la leche, se hace necesaria la implementación de
las BPG. En la actualidad existe un nivel muy bajo de predios certificados en BPG, sin embargo,
algunos pese a no estarlo, cuentan con algún grado de cumplimiento de criterios considerados
dentro de las BPG, no obstante, en muchos predios se reflejan bajos indicadores de calidad
higiénica, sanitaria y composicional.
Con el fin de determinar el impacto de las acciones que se desarrollan en los sistemas de
producción de leche en el municipio de Donmatías, es importante establecer la relación entre la
implementación de las BPG y el desempeño del negocio, a fin de concluir sobre los efectos de
estas acciones en los factores críticos que determinan el éxito de una empresa dedicada a la
producción de leche, de tal manera que se tengan un soporte para justificar la necesidad de
implementar las BPG, tomando como caso de estudio un departamento y un municipio con una
participación alta en este subsector de la producción agropecuaria.

Pregunta de investigación

¿Cuál ha sido el impacto de las Buenas Prácticas Ganaderas en los factores críticos de éxito del
negocio de producción de leche en el Municipio de Donmatías, Antioquia?
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Objetivos

Objetivo General

Determinar el impacto de las Buenas Prácticas Ganaderas en los factores críticos de éxito del
negocio de producción de leche en el Municipio de Donmatías, Antioquia.

Objetivos específicos

1. Caracterizar los sistemas productivos de leche del Municipio de Donmatías, Antioquia en
relación al cumplimiento de las BPG.
2. Establecer el comportamiento de los factores críticos de éxito del negocio de producción
de leche asociados con la calidad higiénica, la calidad sanitaria, la calidad composicional
y el precio de venta en ganaderías de leche del Municipio de Donmatías, Antioquia.
3. Comparar el desempeño de los sistemas de producción de leche y su relación con las
BPG.

Introducción

El sector lácteo en Colombia ha venido aumentando su producción de manera constante en los
últimos 24 años. En el año 1990, la producción estimada de leche fue de 3.917 millones de litros,
pasando a 6.500 millones de litros en el 2010. Durante el año 2010, el sector representó un 9,7%
del PIB agropecuario y para el 2012 el 10,2% (Bohórquez, N., Buitrago, A., Joya, M., Montaña,
X. y Rivera, H.A., 2012). Es necesario resaltar que la ganadería de leche genera un 3,18% del
empleo total nacional, equivalente al 13,92% de los empleos del sector agropecuario (SIC, 2012),
siendo el Departamento de Antioquia el mayor productor de leche del país con una producción
aproximada de 3.500.000 litros /día, donde la mayor producción está en la subregión norte y en
la subregión oriente (SADR, 2011).

Las políticas públicas diseñadas para promover la competitividad del sector lácteo se enfocan en
la importancia de producir leche con características de alta calidad, acordes con las exigencias
de los mercados. El documento Conpes 3675, establece la Política Nacional para Mejorar la
Competitividad del Sector Lechero, así como las estrategias e instrumentos tendientes a
aprovechar las oportunidades y ventajas comparativas que tiene el sector. Estas estrategias
comprenden la disminución de los costos de producción dentro del eslabón primario de la cadena
y el incremento de su productividad, planteando, para estos fines, el fortalecimiento de la
aplicación de BPG en sistemas productivos de leche propendiendo por el reconocimiento de la
calidad higiénico - sanitaria y composicional.

De otra parte, el documento Conpes 3676, establece las Políticas Sanitarias y de Inocuidad para
las Cadenas Láctea y Cárnica, y menciona que dentro de las grandes limitaciones en el eslabón
primario, se encuentran: la presentación de enfermedades de control oficial y las que no están
bajo programas de control oficial; la dificultad para la certificación de zonas libres de brucelosis
y tuberculosis; bajos niveles de implementación de BPG al interior de las explotaciones; baja
capacidad del sistema de inspección, vigilancia y control y de detección de medicamentos
veterinarios y otras sustancias de riesgo.

Además de las políticas públicas previamente mencionadas, la Federación Colombiana de
Ganaderos – FEDEGAN, desarrolló el Plan Estratégico de la Ganadería Colombiana 2019 PEGA. Este plan se enfoca en la modernización de la producción ganadera para convertirse en
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un sector rentable, sostenible y próspero con responsabilidad social. El PEGA 2019, ha
establecido los Pilares Estratégicos para la ganadería colombiana, entre los cuales se
encuentran la salud e inocuidad animal, cuya principal preocupación es el control y erradicación
de enfermedades que se caracterizan por generar barreras frente a mercados internacionales,
estas enfermedades son principalmente: fiebre aftosa, brucelosis y tuberculosis. Las estrategias
tendientes a mitigar el impacto negativo de estas enfermedades, consisten en la certificación de
zonas y hatos libres de enfermedades. La implementación de BPG, de igual manera, se relaciona
como una estrategia importante para el logro de las metas del PEGA 2019, haciendo énfasis en
procesos tales como el diligenciamiento de registros de medicamentos y pesticidas utilizados por
parte del productor y respetar tiempos de retiro.

Desde el Departamento de Antioquia han surgido estrategias tendientes a fortalecer la cadena
láctea y están incluidas dentro del Plan Estratégico de la Cadena Láctea de Antioquia 2011-2015.
El Acuerdo de Competitividad de la Cadena Láctea de Antioquia, dentro del Eje Estratégico
Formalización de la Cadena Láctea, propone la implementación de programas de capacitación y
acompañamiento en BPG. Igualmente, para el eje Mejoramiento de Calidad e Inocuidad, cuyo
objetivo es la obtención de leche y derivados lácteos con una mejor calidad higiénica y
composicional, se prioriza el desarrollo de programas de capacitación para el mejoramiento de
la calidad higiénica y sanitaria de la leche.

La certificación en BPG, aporta diferentes beneficios a los productores de la cadena láctea, entre
ellos, la participación en mercados cada vez más exigentes, para lo cual se requiere la
implementación de procesos que generen productos con altos estándares de calidad, libres de
agentes contaminantes biológicos y químicos. De esta manera, se produce leche bovina con alta
capacidad de diferenciación frente a otras explotaciones lecheras, reflejándose en un pago más
alto por cada litro de leche producido.
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1. Justificación

Las BPG, propenden por el cumplimiento de parámetros de calidad higiénica, composicional y
sanitaria de la leche cruda para su procesamiento y producción de derivados (MADR, 2012),
igualmente, constituyen factores determinantes para el desarrollo competitivo de la cadena
láctea, la cual comienza a participar en un mercado cada vez más globalizado. Ante las
cambiantes demandas de los mercados del sector agroalimentario, los sistemas de producción
primaria de leche bovina se han visto obligados a poner en marcha estrategias tendientes a
mejorar su competitividad en un entorno cada vez más exigente.

Con el fin de fortalecer la competitividad de este importante renglón de la economía de la región,
se plantea la implementación del aseguramiento de la calidad en la producción primaria de leche
bovina por medio de las BPG (ICA, 2011) como una herramienta necesaria para el incremento
de la calidad, viéndose reflejada, entre otras cosas, en un bajo conteo de células somáticas y/o
de bacterias (Rodrigues, Caraviello, & Ruegg, 2005) y mayores ingresos en bonificación por
calidad.

De otra parte, el Gobierno Nacional, consciente de la urgente necesidad de aumentar la
competitividad de la cadena láctea, ha trazado las políticas y lineamientos para el desarrollo de
la cadena láctea. El Conpes 3675 fija un plan de acción con el objetivo de aumentar la
productividad, profundizar y diversificar los mercados interno y externo, además de aprovechar
las oportunidades y ventajas comparativas que tiene el sector, teniendo en cuenta además lo
establecido en el Conpes 3676, el cual fija un plan de acción con metas a 5 años para consolidar
la política sanitaria y de inocuidad de la cadena láctea.
A nivel regional, el Departamento de Antioquia es claro en su postura frente a las políticas de
competitividad de la cadena láctea. El Acuerdo Regional de Competitividad establece, entre otras
cosas, la necesidad de implementar de programas de capacitación y acompañamiento en BPG
con el fin de promover la formalización de los productores de la cadena. De igual manera, se
plantea la necesidad de obtener leche con una mejor calidad higiénica y composicional, esto se
lograría por medio del desarrollo de programas de capacitación para el mejoramiento de la
calidad higiénica y sanitaria de la leche.
Dentro de los objetivos establecidos para el sector agropecuario, el Plan de Desarrollo del
Municipio de Donmatías, plantea el desarrollo de mecanismos para impulsar este sector como
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motor del desarrollo económico. De igual manera, se establece que la productividad y
competitividad se logra por medio del “fortalecer e incentivar la industria municipal con una
mirada hacia el desarrollo productivo, competitivo, sostenible y con responsabilidad ambiental”.
También se establece que para la lechería, como renglón económico del norte antioqueño el
“fortalecimiento del sector lechero para ser más competitivos y tener un producto de mejor
calidad” (Alcaldía de Donmatías 2012).
El municipio de Donmatías cuenta con sistemas de producción lechera en casi todas sus
veredas, según inventario pecuario realizado en el año 2012, de los 27.334 bovinos con que
cuenta el Municipio, el 80% está destinado a la producción de 189.259 litros de leche diaria
(Alcaldía de Donmatías, 2014), motivo por el cual se hace necesaria la implementación de BPG
que viabilicen el logro de estándares de calidad en la producción primaria de leche, fortaleciendo
la competitividad del municipio en este renglón de la economía y aportando a su desarrollo
socioeconómico. En la actualidad, el municipio de Donmatías solamente cuenta con un predio
certificado en BPG.
Se encuentra entonces que en materia de reconocimiento de las demandas para el logro de
competitividad del sector lechero, el Municipio de Donmatías guarda coherencia con las políticas
planteadas a nivel departamental y nacional, lo que evidencia la pertinencia y la urgente
necesidad de conocer los impactos que genera la implementación de procesos de aseguramiento
de la calidad por medio de las BPG en el desempeño del negocio de la leche en el Municipio.
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2. Metodología

Esta investigación de tipo cualitativo, es descriptiva en tanto detalla los componentes y realidades
del objeto de estudio con el fin de analizar cómo es y cómo se manifiestan sus componentes
(Baptista et al., 2003).

Asimismo, puede considerarse como exploratoria por cuanto, aunque se ha trabajado con las
BPG desde el punto de vista productivo, no se conoce cuál ha sido el impacto de las mismas en
el negocio de la leche en el municipio de Donmatías.

Como objeto de estudio se tomaron ocho predios del Municipio de Donmatías, los cuales fueron
objeto de intervención y asistencia técnica en un programa de implementación en BPG
desarrollado por la Gobernación de Antioquia. Dichos predios fueron: Golondrinas, Alto Pío, Las
Brisas, Miraflores, Villa Roldán, El Descanso, El Porvenir y La Perla, los cuales presentan
condiciones ambientales y de manejo muy similares entre sí. Tanto la genética predominante en
las fincas analizadas, como lo son las razas Jersey, Holstein y el cruce de ambas llamado Gerhol,
como también, el pasto kikuyo (Pennisetum clandestinum), presente en los predios, están
adaptados a las condiciones agroecológicas de la zona con altura media 2200 M.S.N.M y una
temperatura media de 16°C.

Estos predios venden su leche a tres distintas empresas, siendo Colanta el principal comprador,
seguido de Alpina y la quesera El pino. Tres cuentan con sistema de ordeño manual y los cinco
restantes cuentan con sistemas de ordeño mecánico.

Los predios analizados, a pesar de haber participado en el programa de implementación en BPG
no pudieron lograr la certificación debido a las dificultades en el cumplimiento de los criterios
establecidos por el ICA.
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Tabla 1 Descripción de predios no certificados
BPG

Municipio

Donmatías
Donmatías
Donmatías
No
Donmatías
certificadas Donmatías
Donmatías
Donmatías
Donmatías

Predio
Golondrinas
Las Brisas
Alto Pío
Miraflores
Villa Roldán
El Descanso
El Porvenir
La Perla

Sist Ordeño
Núm Vacas
Manual
Mecánico en lactancia
X
15
X
20
X
30
X
27
X
30
X
20
X
20
X
65

Holstein
X
X
X
X
X
X
X
X

Genética
Jersey
X
X
X
X
X
X
X
X

Jerhol
X
X
X
X
X
X
X
X

Acopiador
El pino quesera
Alpina
Alpina
El pino quesera
Colanta
Colanta
Colanta
Colanta

Fuente: Elaboración propia

Para el análisis, primero se determinó el grado de cumplimiento de los criterios Fundamentales
(F), Mayores (My) y Menores (Mn) necesarios para la certificación en BPG en los ocho predios
por medio de la aplicación de una encuesta con 48 criterios tomando como base la guía de
cumplimiento para la certificación de BPG del ICA (Anexo 1).

Posteriormente, se recolectó la información concerniente a la calidad higiénica, sanitaria y
composicional de la leche recurriendo a análisis de laboratorio con el fin de determinar: Unidades
Formadoras de Colonias (UFC/ml), Recuento de Células Somáticas (RCS/ml), porcentaje de
grasa y proteína. Estos análisis se realizaron en el laboratorio de calidad de leche de la Facultad
de Ciencias Agrarias de la Universidad de Antioquia.

De forma paralela, se tomaron los datos de precio de venta por litro de leche para cada uno de
los predios analizados.

Por último, se realizó un análisis comparativo del comportamiento de las variables: cumplimiento
de los criterios de las BPG por predio, UFC/ml, RCS/ml, porcentaje de grasa, porcentaje de
proteína y precio de venta por litro de leche entre los ocho predios objeto de estudio y cuatro
predios con certificación oficial en BPG localizados en el norte de Antioquia. La selección de
estos cuatro últimos se hizo de manera intencional teniendo en cuenta que las condiciones
ambientales fueran similares a las de los predios no certificados. Igualmente se seleccionaron
aquellos predios cuyos propietarios pudieran comprometerse con el suministro de datos
relacionados con los factores críticos de éxito en su condición de fincas certificadas.
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Los cuatro predios certificados analizados poseen características agroecológicas similares a las
de los 8 predios no certificados del Municipio de Donmatías, ubicándose en un rango entre los
2080 M.S.N.M. y los 2500 M.S.N.M. De igual manera se cuenta con la predominancia de pasto
kikuyo (Pennisetum clandestinum) y razas bovinas de leche Jersey, Holstein y Jerhol. Los
sistemas de ordeño son en su totalidad mecánicos. Estos predios fueron seleccionados por
contar con condiciones ambientales similares a las de los predios no certificados y por contar con
información en su condición de fincas certificadas, aparte de la voluntad de los propietarios de
suministrar la información requerida.

Tabla 2 Descripción de predios con certificación BPG
BPG

Municipio

Donmatías
Rionegro
Certificadas
La Unión
Bello

Predio
Pichirila
Campoalegre
Cantarana
D.S

Sist Ordeño
Núm Vacas
Manual
Mecánico en lactancia
X
60
X
72
X
214
X
120

Holstein
X
X

Genética
Jersey
X
X
X
X

Jerhol
X
X
X

Acopiador
Colanta
Colanta
Colanta
Colanta

Fuente: Elaboración propia

Los datos recolectados en los doce (12) predios fueron analizados mediante ANOVA con un nivel
de significancia del 5%. Se utilizó el software STATGRAPHICS Centurión XVI para un análisis
de ANOVA simple. Este análisis sirvió para identificar la existencia de diferencias significativas
entre las medias las variables RCS/ml, UFC/ml, % proteína, % grasa y precio de venta entre las
fincas analizadas.
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3. Marco teórico

3.1. Buenas prácticas ganaderas – BPG
El Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, es la entidad nacional que tiene por objeto, según
Decreto 4765 del 18 de diciembre de 2008, “contribuir al desarrollo sostenido del sector
agropecuario, pesquero y acuícola, mediante la prevención, vigilancia y control de los riesgos
sanitarios, biológicos y químicos para las especies animales y vegetales, la investigación
aplicada y la administración, investigación y ordenamiento de los recursos pesqueros y acuícolas,
con el fin de proteger la salud de las personas, los animales y las plantas y asegurar las
condiciones del comercio”. Esta, a su vez, ha trazado los lineamientos mínimos para cumplir con
las exigencias de los mercados de alimentos de origen animal en Colombia y en el mundo, con
el fin de garantizar la inocuidad de los productos, sin que estos representen un riesgo para la
salud de los consumidores finales.

De acuerdo con lo anterior y para el caso del sector primario de la cadena láctea, la inocuidad de
la leche se relaciona, entre otros aspectos, con la sanidad animal, el uso de medicamentos
veterinarios, la alimentación, la higiene del ordeño, el almacenamiento y la conservación de la
leche en la finca (ICA, 2011). Con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de estos procesos,
el ICA ha propuesto un sistema de gestión de la calidad el cual comprende factores sanitarios,
biológicos y químicos, denominado: Buenas Prácticas Ganaderas – BPG.
3.1.1. Marco legal de las Buenas Prácticas Ganaderas
En Colombia, las Buenas prácticas Ganaderas están reglamentadas por diferentes decretos y
resoluciones, entre las cuales están:
3.1.1.1 Decreto 616 de 2006
El Decreto establece los requisitos que debe cumplir la leche para para el consumo humano que
se obtenga, procese, envase, transporte, comercialice, expenda, importe o exporte en el país.
En éste, se mencionan los siguientes requisitos:

a. Registro de hatos ante el ICA
b. Requisitos de infraestructura, Buenas Prácticas en el Uso de Medicamentos - BPUMV,
Buenas Prácticas en la Alimentación Animal – BPAA
c. Sanidad en el ordeño
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d. Plan de Saneamiento de la granja
e. Salud e higiene del personal de ordeño
f.

Programas de capacitación

g. Recolección y transporte de la leche hacia las plantas de enfriamiento o procesamiento
h. Procedencia de la leche (para plantas de procesamiento)
i.

Almacenamiento de leche cruda enfriada

j.

Parámetros y características de la leche cruda

k. Competencias de la inspección, vigilancia y control.
3.1.1.2 Resolución 2341 de 2007
Reglamenta las condiciones sanitarias y de inocuidad en la producción primaria de ganado
bovino y bufalino destinado al sacrificio para consumo humano. Establece los procedimientos de
inscripción ante el Sistema de Registro Oficial del ICA, como también, los requisitos de
cumplimiento de lo dispuesto en esta resolución, estos requisitos son:
a. Requisitos sanitarios para las instalaciones y áreas
b. Plan de saneamiento
c. Requisitos para el almacenamiento de insumos pecuarios y agrícolas
d. Sanidad animal y bioseguridad
e. Trazabilidad
f.

Buenas Prácticas para el Uso de Medicamentos Veterinarios – BPUMV

g. Buenas Prácticas para la Alimentación Animal - BPAA
h. Personal
i.

Registro de vehículos para el transporte de bovinos y bufalinos en pie

j.

Requisitos para los vehículos que transportan bovinos y bufalinos en pie

k. Requisitos para los transportadores de bovinos y bufalinos en pie
l.

Condiciones para el transporte de bovinos y bufalinos.

3.1.1.3 Resolución 3585 de 2008
Reglamenta el sistema de inspección, evaluación y certificación oficial de predios de la
producción primaria de leche para consumo humano. En esta resolución, se establecen
procedimientos para la inscripción, requisitos y evaluación de predios en los cuales se obtenga
leche, ya sea bovina o bufalina y comprende:

a. Requisitos sanitarios para instalaciones y áreas

25
b. Requisitos para el almacenamiento de insumos pecuarios y agrícolas
c. Trazabilidad
d. Buenas prácticas en el uso de medicamentos veterinarios – BPUMV
e. Buenas prácticas para la alimentación animal - BPAA
f.

Bienestar animal

g. Bienestar del personal
h. Procedimiento de evaluación del predio
i.

Establecimiento de criterios de evaluación.

3.1.2. Las Buenas Prácticas Ganaderas y la calidad (ICA, 2006)
Las BPG consisten en un sistema de aseguramiento de la calidad e inocuidad en la producción
primaria, cuyo propósito es obtener alimentos sanos e inocuos en las fincas. Un alimento inocuo
es aquel que no constituye un riesgo para la salud, es decir, es un alimento sano, que no contiene
agentes físicos, químicos o biológicos que pueden causar daño a la salud de los consumidores.

En este orden de ideas, las BPG aplicadas a la producción de leche, tienen como propósito la
obtención de leche inocua, o sea, óptima para el proceso de higienización y que no constituya
ningún riesgo para la salud del consumidor.
3.1.2.1. Identificación y ubicación del predio
El registro de predios ante el ICA, es una condición fundamental que facilita el apoyo institucional
y la participación en programas, entre ellos, la erradicación y control de enfermedades de
declaración obligatoria como brucelosis, tuberculosis y fiebre aftosa, las cuales representan un
gran riesgo para la salud humana y una gran limitante para el acceso a nuevos mercados.
3.1.2.2. Instalaciones
Las instalaciones dentro de las unidades productivas son un factor determinante para el
cumplimiento de criterios BPG. Deben facilitar las labores de la actividad propendiendo por la
seguridad de los operarios y el bienestar de los animales, de igual manera, debe ser concordante
con los planes de ordenamiento de cada municipio.
a. Los predios que se dediquen a actividades productivas primarias de bovinos y bufalinos,
deben ubicarse en zonas establecidas para tal fin de acuerdo con el Plan de
Ordenamiento Territorial – POT de cada municipio
b. Deben estar alejados de focos de contaminación como basureros y rellenos sanitarios,
estar claramente delimitados y con cercas en buen estado
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c. Las instalaciones deben estar diseñadas para que los operarios puedan desarrollar con
comodidad y seguridad los procedimientos de manejo, estas también deben brindar
bienestar a los animales
d. Áreas de cuarentena o de tratamiento veterinario para los animales que requieran algún
manejo especial.
3.1.2.3. Sanidad animal y bioseguridad
En materia de sanidad animal y bioseguridad, los predios contar con los procesos e instalaciones
necesarias para el aislamiento de patógenos que representen un riesgo para la granja, como
también, para la producción nacional.
a. La unidad productiva debe contar con protocolos de ingreso y salida de personas,
vehículos y animales, de esta manera se evita la diseminación de enfermedades
b. Debe existir una zona de estacionamiento, cargue y descargue, alejada de las áreas de
producción
c. Asistencia de un médico veterinario que oriente al productor en el establecimiento de un
plan de manejo sanitario
d. Identificación de animales enfermos, evitando el contacto con otros animales
e. Informar inmediatamente al ICA la presencia de enfermedades vesiculares.
3.1.2.4. Bienestar animal
Las prácticas que conllevan a garantizar el bienestar de los animales de la granja, representan
en gran medida un factor importante para el aumento de la productividad de la granja, además,
propenden por el cumplimiento de la normativa vigente relacionada con evitar prácticas de
maltrato animal.
a. Las instalaciones deben estar construidas de manera tal que garanticen el bienestar de
trabajadores y animales
b. Evitar a toda costa el padecimiento de hambre y sed por parte de los animales
c. Todas las intervenciones quirúrgicas deben desarrollarse sin producir dolor a los
animales, bajo condiciones de higiene y prácticas adecuadas
d. Brindar el espacio adecuado en condiciones de confinamiento.
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3.1.2.5. Trazabilidad
Lo sistemas de información en materia de trazabilidad son un requisito importante dado que
permiten la detección de focos de riesgo y su procedencia, de igual manera permite analizar de
cerca el desempeño productivo de cada uno de los animales pudiendo tomar decisiones
acertadas y a tiempo.
a. Todos los animales del predio deben estar identificados individualmente
b. Se deben llevar registros individuales en los cuales se consignen todas las novedades
sanitarias, productivas, uso de medicamentos veterinarios y de alimentos en la finca.
3.1.2.6. Buenas Prácticas en el Uso de Medicamentos Veterinarios – BPUMV
En muchos casos, existe un manejo descuidado de la adquisición y administración de
medicamentos de uso veterinario. Las BPUMV propenden por el control en el uso de estos
productos y la calidad de los mismos sin que esto represente un riesgo latente para los sistemas
productivos.
a. Utilizar únicamente productos con registro ICA
b. Respetar los tiempos de retiro consignados en el rotulado de los productos
c. Toda fórmula médica debe conservarse como mínimo por dos años
d. Todo suministro de medicamentos veterinarios debe ser supervisado por un médico
veterinario
e. Llevar registro del uso de medicamentos veterinarios en la finca
f.

Realizar clasificación de medicamentos de acuerdo con su uso, estos deben estar
guardados bajo llave y separados de plaguicidas, fertilizantes o alimentos

g. Desechar adecuadamente medicamentos vencidos
h. Mantener inventario de medicamentos de la finca
i.

Utilizar agujas y jeringas desechables para la administración de medicamentos

j.

Los equipos para la administración de medicamentos deben estar calibrados y
desinfectados

k. Conservar bajo refrigeración todos los medicamentos que así lo requieran, teniendo en
cuenta el rotulado del producto
l.

Realizar eliminación de medicamentos vencidos o sobrantes de acuerdo a las
indicaciones del rotulado del producto.
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3.1.2.7. Buenas Prácticas de Ordeño, Almacenamiento, Conservación
Sin lugar a dudas este es uno de los factores críticos en la inocuidad de la leche más
representativo. Es necesario adoptar medidas que tiendan a disminuir los factores de riesgo que
afectan la inocuidad del producto y que están directamente relacionados con el acceso a
bonificaciones por calidad.
a. Realizar pruebas diagnósticas por medio del CMT (Californian Mastitis Test)
b. Realizar tratamiento oportuno y adecuado a los casos clínicos
c. Identificación y descarte de animales con infecciones crónicas
d. Buen manejo y mantenimiento de equipos de ordeño
e. Correcta e higiénica rutina de ordeño
f.

Plan de mantenimiento y calibración de equipos de ordeño

g. Evitar presencia de animales ajenos al ordeño
h. Adecuado diseño y mantenimiento del cuarto de enfriamiento para la adecuada
conservación y protección de la leche.
3.1.2.8. Plan de saneamiento
Es necesaria la implementación de procesos que prevengan las potenciales fuentes de
contaminación de agua y alimentos, tanto para los animales como para los operarios de la granja.
a. Protección de fuentes hídricas y monitoreo periódico de calidad del agua para consumo
b. Limpieza de todas las áreas e instalaciones de la finca
c. Programa vigente de control de plagas y roedores.
3.1.2.9. Personal
El personal que labora en la granja debe ser partícipe de procesos y actividades que garanticen
su bienestar dado que son el recurso más importante del sistema productivo.
a. El propietario o administrador del predio debe garantizar que el personal se realice al
menos un examen médico al año
b. Capacitar a los trabajadores en temas de higiene, seguridad y riesgos ocupacionales,
manejo de alimentos para animales, manejo de animales, bioseguridad y uso de
medicamentos veterinarios y plaguicidas
c. Dotación de indumentaria adecuada a los trabajadores para realizar labores rutinarias
d. Instalaciones que brinden condiciones de bienestar a los trabajadores como baños,
áreas de descanso y alimentación
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e. Dotación de botiquín y personal capacitado en primeros auxilios.
3.1.2.10. Buenas Prácticas de Alimentación Animal
La alimentación animal está directamente relacionada con los indicadores de productividad de la
granja, por tal razón, lo más conveniente es suministrar raciones que cumplan con los
requerimientos nutricionales de los animales. De igual manera, se debe evitar el ingreso de
materias primas que favorezcan el aumento de riesgos de tipo biológico.
a. Todos los alimentos, suplementos alimenticios y sales mineralizadas empleados en la
alimentación animal deben contar con registro ICA; de igual manera es requerido para los
plaguicidas, fertilizantes y demás insumos agrícolas usados en la producción de forrajes
y cultivos destinados a la alimentación de los animales
b. No emplear en la alimentación de los animales suplementos alimenticios ni alimentos que
contengan harinas de carne, sangre, y hueso o despojos de mamíferos
c. No suplementar con subproductos de cosechas que puedan estar contaminados de
plaguicidas. Cuando se empleen como parte de la dieta, productos y subproductos de
cosechas y de la industria de alimentos se debe conocer y registrar su origen y uso
d. En el caso de emplear plaguicidas en pastos, forrajes o cultivos destinados a la
alimentación animal se debe respetar el correspondiente periodo de carencia consignado
en el rotulado del producto
e. El uso de materiales transgénicos en la alimentación o salud animal deberá contar con la
expresa autorización del ICA
f.

El suministro de agua para los animales debe ser permanente, sin restricciones y en
condiciones higiénicas

g. El agua utilizada por los animales de be ser de una calidad tal, que no afecte la inocuidad
de los productos obtenidos de los animales
h. Los sitios de obtención y almacenamiento de agua deben ser protegidos de la
contaminación
i.

Debe practicarse un análisis anual de la calidad del agua

j.

Los alimentos deben ser almacenados en bodegas destinadas exclusivamente para este
fin, estas deben permanecer cerradas para impedir el ingreso de plagas y animales

k. Se deben controlar las condiciones de temperatura y humedad para el almacenamiento
de los alimentos, con el fin de evitar su deterioro o contaminación por hongos
l.

Los alimentos dispuestos en bultos deben ser colocados sobre estibas y separados delas
paredes.
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3.1.2.11. Transporte
Además de ser un riesgo potencial de diseminación de patógenos, el transporte es un proceso
que puede poner en riesgo el bienestar animal y por ende, la productividad de la granja.
a. Los vehículos deben contar con las condiciones adecuadas de ventilación y protección
ante las condiciones del tiempo y pisos anti deslizantes
b. No se permite el uso de material orgánico como cama
c. Evitar el hacinamiento, los amontonamientos y agresiones entre los animales
d. Evitar el derramamiento de heces y orina en las vías
e. Siempre que se transporte ganado, el vehículo debe lavarse y desinfectarse
f.

Portar la guía sanitaria de movilización expedida por el ICA

g. No se permite transportar en el mismo vehículo, animales de diferentes edades o de otras
especies, tampoco se deben transportar conjuntamente con los bovinos implementos o
insumos
3.1.2.12 Criterios de cumplimiento de Buenas Prácticas Ganaderas
El mayor o menor grado de cumplimiento de BPG está determinado por el número de criterios
Fundamentales (48), Mayores (39) y Menores (11), y su práctica. Estos consisten en acciones
específicas adoptadas dentro del predio con el fin de asegurar la calidad e inocuidad en la
producción de leche bovina, lo que conlleva a su certificación oficial. La descripción de los
criterios puede apreciarse en las tablas 1, 2 y 3.

Tabla 3 Descripción de Criterios Fundamentales (F)
No.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

CRITERIOS
SANIDAD ANIMAL Y BIOSEGURIDAD
Constancia de inscripción del predio ante la oficina local del ICA
Certificación vigente que acredite al hato como libre de Tuberculosis
Certificación vigente que acredite al hato como libre de Brucelosis
Vacunación vigente contra enfermedades de control oficial
Programa de prevención y control de mastitis bovina
Delimitación del predio
Registro de ingreso y salida de personas y vehículos
Manejo de animales enfermos
Instrucciones de manejo sanitario de enfermedades de control oficial
Identificación de los animales
Plan sanitario
Adquisición de animales
CUARTO DE TANQUE DE ENFRIAMIENTO
Pisos, paredes y techos debidamente acabados, superficies fáciles de limpiar
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

Cuarto de tanque se utiliza únicamente para los propósitos establecidos
Procedimiento de limpieza y desinfección
Sistema de conservación de leche, temperatura < 6°C
SISTEMA DE ORDEÑO / SITIO DE ORDEÑO
El ordeño se realiza en un sitio apropiado y dedicado exclusivamente para este fin
Instalaciones de sala de ordeño
Procedimiento de limpieza y desinfección para el sitio de ordeño
RUTINA DE ORDEÑO
Se cuenta con procedimiento para la rutina de ordeño
Ordeñadores realizan lavado de manos y antebrazos
Despunte
Pezones limpios
Pezones desinfectaos
Secado de pezones
Sellado de pezones
PROTECCIÓN CONTRA LA CONTAMINACIÓN DE LA LECHE
Protección de la leche y equipos
Superficies en contacto con equipos y utensilios desinfectados y protegidos de
contaminació
LECHE ANORMAL
Vacas que producen leche anormal son ordeñadas de manera separada
Leche anormal y en retiro no entran en circuito con normal y se dispone en pozo séptico
UTENSILIOS Y EQUIPOS DE FAENA DE ORDEÑO
Materiales de equipos y utensilios
Filtros para leche se utilizan una sola vez y están adecuadamente almacenados
Cuenta con procedimientos de limpieza y desinfección de equipos y utensilios
SUMINISTRO Y CALIDAD DEL AGUA
Calidad del agua
CONTROL DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS E INSUMOS AGROPECUARIOS
Registro ICA en productos agropecuarios
Uso de suplementos en la alimentación animal
Vigencia de los insumos agropecuarios
Almacenamiento y transporte de biológicos según instrucciones del rótulo
Manejo de medicamentos de control especial
Responsable para el manejo de medicamentos y biológicos veterinarios
Prescripción veterinaria de los medicamentos
Respeto del tiempo de retiro de medicamentos veterinarios
Manejo de potreros
Registros de aplicación de medicamentos veterinarios
Acciones correctivas cuando se detecta el incumplimiento del tiempo de retiro
Uso de alimentos medicados para los animales
REGISTROS Y DOCUMENTACIÓN
Guías sanitarias de movilización
BIENESTAR ANIMAL
Disponibilidad de agua y alimento que no afecte salud de animales ni la inocuidad de
productos que de ellos se obtenga

Fuente: Elaboración propia, tomada de Formato de Cumplimiento de Criterios BPG, Universidad de Antioquia, proyecto ILA.

32

Tabla 4 Descripción de Criterios Mayores (My)
No.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

CRITERIOS
SANIDAD ANIMAL Y BIOSEGURIDAD
Se realizan cultivos y antibiogramas cuando se presenta mastitis
Se cuenta con área de cuarentena
Se cuenta con asistencia técnica
CUARTO DE TANQUE DE ENFRIAMIENTO
Drenajes con sifón o trampa que impidan el acceso de plagas al área
Las puertas se encuentran cerradas en todo momento y las ventanas protegidas
Luz natural o artificial bien distribuida, la luz artificial con pantalla protectora
Cuenta con único acceso
Cuenta con equipo de agua caliente
El equipo de refrigeración es operado y mantenido en buen estado
SISTEMA DE ORDEÑO / SITIO DE ORDEÑO
La zona de espera se encuentra en condiciones de higiene adecuadas
Restricción de otros animales en sala de ordeño
Luz natural o artificial adecuada y bien distribuida, luz artificial con pantalla protectora
Manejo de residuos sólidos y líquidos no presenta riesgo para fuentes de agua,
ambiente y proliferación de plagas
RUTINA DE ORDEÑO
Los flancos, ubre y cola se encuentran limpios en el momento del ordeño
LECHE ANORMAL
Limpieza de utensilios de leche anormal y en retiro
UTENSILIOS Y EQUIPOS DE FAENA DE ORDEÑO
Se cuenta con registro de mantenimiento preventivo del equipo de ordeño
Almacenamiento de papel para limpieza de pezones
SUMINISTRO Y CALIDAD DEL AGUA
Tanque de almacenamiento de agua
Acciones correctivas respecto a la calidad del agua
CONTROL DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS E INSUMOS AGROPECUARIOS
Almacenamiento de medicamentos, alimentos, sustancias de limpieza y desinfección
y los equipos implementados se encuentran en áreas cerradas y separadas
físicamente
Clasificación de medicamentos veterinarios
Almacenamiento de alimentos para animales
Inventario de medicamentos y biológicos veterinarios
Inventario de alimentos para animales
Los instrumentos para la administración de medicamentos y biológicos veterinarios,
son de tipo desechable
Notificación de efectos adversos o indeseables
OTRAS ÁREAS
El predio está localizado de acuerdo al plan de ordenamiento territorial municipal
Condiciones de limpieza de instalaciones
Identificación de áreas
REGISTROS Y DOCUMENTACIÓN
Se mantiene un archivo de todos los registros
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31
32
33
34
35
36
37

38
39

Registro o ficha individual de cada animal
PROGRAMA DE MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS
Clasificación de basuras
Manejo de basura y residuos peligrosos
Acciones para el control de plagas
BIENESTAR ANIMAL
Las condiciones para el manejo evitan el estrés de animal
Instalaciones y elementos para el manejo animal
Intervenciones quirúrgicas y no quirúrgicas deben ser realizadas por personal
capacitado, bajo condiciones de higiene, empleando prácticas adecuadas
PERSONAL
Evidenciar el estado sanitario del personal de ordeño y la existencia de un examen
médico
Existe un programa de capacitación soportado con certificados de asistencia

Fuente: Elaboración propia, tomada de Formato de Cumplimiento de Criterios BPG, Universidad de Antioquia, proyecto MECOLAN

Tabla 5 Descripción de Criterios Menores (Mn)
No.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

CRITERIOS
SANIDAD ANIMAL Y BIOSEGURIDAD
Desinfección de vehículos para su ingreso
CUARTO DE TANQUE DE ENFRIAMIENTO
Ventilación adecuada
Se cuenta con plana eléctrica
Las mangueras se encuentran en buen estado
SISTEMA DE ORDEÑO / SITIO DE ORDEÑO
Ventilación apropiada para la instalación
Las mangueras se encuentran en buen estado
OTRAS ÁREAS
Instalaciones sanitarias
PROGRAMA DE MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS
Manejo y disposición de estiércol en instalaciones
PERSONAL
Se cuenta con implementos de trabajo y dotación
El personal cuenta con seguridad social
Existe un botiquín y al menos una persona cuenta con el curso de primeros auxilios

Fuente: Elaboración propia, tomada de Formato de Cumplimiento de Criterios BPG, Universidad de Antioquia, proyecto MECOLAN

3.2. Cadena láctea colombiana y competitividad
Los mercados y las nuevas tendencias de consumo han obligado al productor a manejar sus
explotaciones ganaderas con un enfoque empresarial con el fin de aumentar su eficiencia y
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eficacia. Por esta razón, es crucial la toma de decisiones con miras al fortalecimiento estructural
de la misma, aumentando su competitividad, entendida como la capacidad de una empresa para
competir, crecer y ser rentable en el mercado (Reinert,1995).
La producción mundial de leche de vaca correspondiente al año 2011, según lo expuesto por el
Departamento de Agricultura de Estados Unidos, indica que habría alcanzado los 614,4 millones
de toneladas métricas, lo que representó un aumento del 2,31% con respecto al año anterior.
Para el caso de Suramérica, durante este mismo año, la producción de leche fue de 68 millones
de toneladas métricas, esto en contraste con Dairy co (2014), con datos tomados de FAO, los
cuales estiman que la producción en Colombia durante el año 2012 fue de 6,48 millones de
toneladas métricas, ocupando el puesto 27 a nivel mundial, tal como se puede observar en la
tabla 4.
Colombia, de acuerdo con Fedegan (2014), produjo durante el año 2013 alrededor de 6.600
millones de litros, evidenciando un aumento cercano a los 100 millones de litros con respecto al
año anterior. Esto indica la urgente necesidad de mejorar los procesos al interior de las unidades
productivas con el fin de seguir incrementando la eficiencia, calidad e inocuidad para fortalecer
la cadena.
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Tabla 6 Ranking de países productores de leche, año 2012
Puesto
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Producción
2012
Toneladas
United States of America 90,865,000
India
54,000,000
China
37,767,991
Brazil
32,304,421
Russian Federation
31,576,047
Germany
30,506,929
France
23,983,197
New Zealand
20,053,000
Turkey
15,977,837
United Kingdom
13,884,000
Pakistan
13,393,000
Poland
12,667,773
Argentina
11,815,000
Netherlands
11,675,448
Ukraine
11,260,102
Mexico
10,880,870
Italy
10,579,572
Australia
9,480,132
Canada
8,450,000
Japan
7,630,418
Uzbekistan
7,195,480
Belarus
6,753,600
Iran (Islamic Republic of) 6,550,000
Colombia
6,482,572
País

Fuente: Elaboración propia, tomada de Dairy co y FAO (2014).

3.3. Gestión de la Calidad
La gestión de la calidad podría definirse como un sistema que abarca un conjunto de principios
y métodos que se establecen en una empresa, con el fin de conseguir objetivos de calidad,
teniendo presente la mejora continua en todas las etapas y procesos al menor costo posible.
Deming (1989), pionero de las primeras teorías de gestión de la calidad, plantea que la relación
de la calidad con la productividad es una reacción en cadena; al mejorar la calidad entonces
decrecen los costos debido a que disminuyen los reprocesos, las equivocaciones, los retrasos y
se utilizan de mejor manera el tiempo, la maquinaria, los materiales y por tanto hay una mejora
en la productividad. También propone catorce puntos universales para desarrollar la calidad en
las empresas: 1) Crear constancia en el propósito de mejorar, 2) Adoptar la nueva filosofía de la
calidad, 3) Dejar de depender de la inspección en masa, 4) Finalizar la práctica de basar los
negocios en el factor precio, 5) Mejorar constantemente la producción y el servicio, 6) Instituir la
formación en el trabajo, 7) Instituir el liderazgo, 8) Desechar el miedo a la responsabilidad, 9)
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Derribar barreras entre departamentos, 10) Eliminar eslóganes, 11) Eliminar metas numéricas y
gestión por objetivos, 12) Fomentar el orgullo en el trabajo, 13) Instituir programas de educación
y autodesarrollo, 14) Actuar basándose en un plan.
Jurán (1990), establece tres procesos básicos que están interrelacionados en la planificación de
la calidad. El primero es la planificación de la calidad, la cual consiste en el establecimiento de
metas de calidad con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, desarrollo de
características del producto que respondan a las necesidades de los clientes y desarrollo de
procesos tendientes a conseguir las características deseables del producto y control de los
mismos. El segundo es el control de calidad, este procedimiento permite monitorear los
rendimientos o resultados actuales en un proceso de acercamiento a las metas establecidas e
identificar los cuellos de botella que se estén presentando. El tercero es la mejora de la calidad
la cual permite identificar los procedimientos, proyectos de mejora y controles para mantener las
ventajas actuales. Al Igual que Deming, Jurán plantea diez pasos para mejorar la calidad. 1)
Despertar la conciencia en torno a las oportunidades de mejorar, 2) Establecer metas de
mejoramiento, 3) Organizarse para alcanzar esas metas, 4) Impartir capacitación, 5) llevar a cabo
proyectos para la resolución de problemas, 6) Informar los progresos, 7) Dar el debido
reconocimiento a cada persona, 8) Comunicar los resultados, 9) Llevar un recuento del proceso,
10) Mantener el ímpetu haciendo que el mejoramiento anual sea parte integral de los sistemas y
procesos habituales dela compañía.
Crosby (1990), define la calidad como un proceso de prevención y no de corrección, al igual que
los autores anteriores, este plantea catorce pasos para mejorar la gestión de la calidad de una
empresa. 1) Debe existir compromiso de la dirección, 2) Establecer un equipo para el
mejoramiento de la calidad, 3) Medir los incumplimientos presentes y potenciales que permitan
una evaluación objetiva y una acción correctiva, 4) Definir el costo de la calidad, 5) Crear
conciencia sobre la calidad, 6) Acción correctiva, 7) Planificación de cero defectos, 8) Brindar la
capacitación necesaria en el proceso de mejoramiento de la calidad, 9) Celebración del día Cero
Defectos, 10) Fijar metas, 11) eliminación de las causas de error, 12) Reconocimiento a las
personas que participan, 13) Consejos de Calidad, reunir a las personas indicadas para el
intercambio de información, 14) Repetir todo el proceso, asegurarse que el proceso para el
mejoramiento de calidad nunca termine.
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De acuerdo con las teorías clásicas de gestión de la calidad planteadas anteriormente, las BPG
no se alejan mucho de la forma en que se deben implementar dichos procesos en el sector
primario de la cadena láctea.
Las actuales condiciones de globalización de los mercados, el cambio en los hábitos de consumo
de las personas y la recurrente aparición de enfermedades ocasionadas por alimentos, han
obligado a las diferentes empresas a diseñar estrategias que permitan la producción de alimentos
con altos estándares de calidad. Para cumplir con estas condiciones es necesaria la
implementación de modelos de gestión de la calidad, encontrando en las BPG una estrategia
fundamental para alcanzar niveles de competitividad en las empresas del sector primario de
producción de leche.
Uno de los aspectos que abarca la gestión de la calidad en la producción de alimentos de origen
animal es la inocuidad, la cual, según Food and Agriculture Organization of the United NationsFAO y la Organización Mundial de la Salud-OMS (2006), es la “condición o garantía de que un
alimento no causará perjuicio al consumidor cuando éste sea preparado o ingerido de acuerdo
con su uso previsto”. La adecuada implementación de BPG en los sistemas productivos de leche
tiene un efecto directo en la disminución de agentes biológicos, químicos y físicos que pueden
afectar la salud humana.
Fuhrmann (2002), indica que el entrenamiento y la capacitación son cruciales para un exitoso
manejo en sala de ordeño, la cual representa un sitio de alto riesgo para la calidad e higiene de
la leche. Enfatiza en la implementación de una rutina de ordeño basada en principios científicos
que sea adoptada por los empleados en un proceso que consta de 4 etapas: 1. preparar al
empleado, 2. explicarle el sistema, 3. Hacer demostración del sistema, 4. dejar al empleado
aplicar el sistema, 5. Adicionar el nuevo rol del empleado dentro del sistema. Este tipo de
entrenamiento se implementa cuando una rutina de ordeño específica ha sido determinada.
Se hace necesaria la implementación de programas de aseguramiento de la calidad en sistemas
productivos de leche, las condiciones culturales deben ser tenidas en cuenta a la hora de plantear
un programa de mejoramiento y aseguramiento de la calidad de la leche (Calderón, 2006).
3.4. Factores críticos de éxito de la cadena láctea colombiana
La ganadería de leche es un negocio generalmente rentable, sin embargo, el incremento de esa
rentabilidad es el resultado de la aplicación de principios básicos de gestión de la calidad. Los
principios de gestión de la calidad que han sido documentados y probados en la mayoría de
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industrias, no se han diseminado en su aplicación a lo largo de la cadena láctea hasta ahora que
ha habido una reciente expansión en el tamaño de las fincas (Fuhrmann, 2002).
Los factores críticos de éxito en la ganadería de leche son todas aquellas características donde
el desempeño satisfactorio es esencial para que la empresa ganadera tenga éxito. El factor
calidad es esencial para lograr la rentabilidad en el negocio y permanecer en mercados cada vez
más exigentes.
Producir leche de calidad implica el cumplimento de los estándares básicos que la determinan y
que se encuentran relacionados con la higiene, inocuidad y composición. Parámetros como
conteo de células somáticas, contenido de grasa y proteína, entre otros, dependen de la gestión
de la calidad implementadas en el sistema productivo.
3.4.1. Sanidad animal
El componente de sanidad animal es la principal barrera para el acceso a mercados nacionales
o internacionales por representar un alto riesgo para la salud humana, como también, para los
sistemas productivos de países importadores. Las BPG son un mecanismo para la prevención,
erradicación y control de enfermedades de control oficial en los predios destinados a la
producción primaria.
Todas las fincas destinadas a la producción de leche deben contar con un plan sanitario
documentado que incluya la prevención, diagnóstico y manejo de enfermedades comunes y el
manejo de enfermedades de control oficial tales como fiebre aftosa, brucelosis, rabia,
tuberculosis y las que el ICA determine.
3.4.1.1. Brucelosis
La brucelosis es una enfermedad que trae grandes pérdidas económicas directas en sistemas
de producción animal como consecuencia de abortos e infertilidad. De manera indirecta, las
pérdidas económicas se relacionan con la disminución en la producción, costos del tratamiento
y costos de los programas de prevención y erradicación. Según Seleerma et ál (2010), las
pérdidas económicas anuales en América Latina debidas a brucelosis bovina ascienden
aproximadamente a seiscientos millones de dólares. El mismo autor muestra también que por
cada $1 USD (United States Dollar) que se invierte en programas de erradicación, podrían llegar
a ahorrarse $7 USD. Lo anterior nos indica que aparte de ser necesaria y obligatoria la
erradicación del patógeno de los predios, la retribución es amplia cuando existe un programa de
control, prevención y erradicación.
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En Colombia la enfermedad genera barreras en el comercio internacional de animales y sus
productos. Se estima que las pérdidas en Colombia podrían ascender a $30.000 millones de
pesos al año (Londoño, 2014).
3.4.1.2. Tuberculosis
La tuberculosis bovina ha ocasionado impactos económicos significativos dado el alto costo de
los programas de erradicación, restricciones comerciales y serias consecuencias con respecto a
la salud pública. La tuberculosis puede estar presente en casi todos los países del mundo y su
mayor importancia en ganado de leche es debido a la alta tasa de morbilidad y pérdida de
producción, dado que los animales infectados pierden del 10 al 25% de su eficiencia productiva
(Upadhayay et ál., 2014), aparte de que puede llevarlos a la muerte. La Organización Mundial de
Sanidad Animal-OIE, tiene en lista a la enfermedad dada la importancia que tiene en la
comercialización de animales y sus productos.
Según el ICA (2014),el programa de tuberculosis resalta la gran cantidad de fincas certificadas
como libres de la enfermedad, llegando a 3.705, cifra record que demuestra el interés de los
ganaderos en demostrar su estatus sanitario y por ende acceder a los reconocimientos en el
pago de la leche por calidad sanitaria. El Departamento de Cundinamarca certificó el 22,6% de
los predios (838), mientras que el Departamento de Antioquia aportó el 27,6% (1022).
3.4.1.3. Fiebre aftosa
En la actualidad el país cuenta con el estatus sanitario Libre de Aftosa, a través de coberturas
vacunales superiores al 95% con el fin de generar la inmunidad poblacional necesaria (Fedegan,
2014).
La fiebre aftosa es una enfermedad de notificación obligatoria a las autoridades sanitarias y está
catalogada como una enfermedad que restringe la posibilidad del comercio internacional de
animales, genética, carne y leche. En mayo de 2009, Colombia recibió de la Organización
Mundial de Sanidad Animal, la certificación de país libre con vacunación.
3.4.1.4. Mastitis
La mastitis representa una de las principales enfermedades de distribución mundial y se
considera como una de las más complejas y costosas debido al impacto económico por la
disminución de la producción y calidad de leche (Martínez, 2006). La complejidad de esta
enfermedad es debida a los diferentes microorganismos involucrados, las distintas formas en
que se presenta y factores de riesgo, entre los cuales se encuentran las condiciones de manejo
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del hato y deficiencias en la rutina de ordeño (Ruegg, 2003). Se estima que la mastitis representa
el 26% del costo total de todas las enfermedades en ganaderías de leche (Calvinho, 2005).
3.4.2. Calidad de la leche
En la gestión de una empresa moderna de ganadería de leche, todas las medidas destinadas a
preservar la limpieza, impedir la proliferación de patógenos y eliminar posibles vías de
transmisión son esenciales (FAO, 2010).
La calidad de la leche es definida como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
esta que permiten juzgar su valor. Según la Resolución 017 de 2012 del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo rural, la calidad de la leche se divide en: sanitaria, higiénica y composicional.
3.4.2.1. Calidad sanitaria de la leche
La calidad sanitaria de la leche, según Resolución 0017 de 2012, es la condición que hace
referencia a la vacunación de animales (fiebre aftosa y Brucella abortus) y al hato certificado por
el ICA como libre de brucelosis, tuberculosis o de ambas enfermedades. Aparte de lo anterior,
las células somáticas, la mastitis bovina y los peligros químicos inherentes a esta enfermedad
tales como antibióticos y antiparasitarios, entre otros, son indicadores de la calidad sanitaria de
la leche.
La Resolución 0017 de 2012, expedida por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
establece un sistema de bonificaciones y castigos para el parámetro de calidad sanitaria de la
leche. Al proveedor le será reconocida una bonificación, presentando certificado expedido por el
ICA, como hato libre de brucelosis y tuberculosis, la bonificación será de $10 pesos por litro para
cada una de las enfermedades. De igual forma, existe otra bonificación de 10$ pesos litro por
certificación en BPG, expedida por el ICA.

Tabla 7 Bonificaciones en el pago de leche por calidad sanitaria
Calidad sanitaria
Hato libre de brucelosis
Hato libre de tuberculosis
Certificación en BPG
Recuento de Células Somáticas

Bonificación
por litro
$10
$10
$10
Voluntario

Fuente: elaboración propia, Resolución 0017 de 2012.

41
3.4.2.2. Calidad higiénica de la leche
La calidad higiénica de la leche, según resolución 0017 de 2012, es la condición que hace
referencia al nivel de higiene mediante el cual se obtiene y manipula la leche. Su valoración se
realiza por el recuento de total de bacterias (mesófilas) y se expresa en unidades formadoras de
colonias por mililitro UFC/ml.
Las causas de altos recuentos de mesófilos aerobios es debido a los altos índices de
contaminación bacteriana de residuos de leche que han quedado en la superficie de los
implementos utilizados en el proceso de ordeño y almacenamiento de la leche, a ubres sucias o
no higienizadas previo al ordeño, como también, la no refrigeración rápida de la leche (Calderón,
2006).
La calidad higiénica estándar para la Región 1 en la cual se encuentra el departamento de
Antioquia, se encuentra entre 175.000 a 200.000 UFC/ml de mesófilos aerobios (MADR 2012),
rango en el cual no aplica bonificaciones ni descuentos.

Tabla 8 Bonificaciones y castigo en el pago de leche por calidad higiénica
Antioquia (Región 1)
UFC/ml (miles)
0-25
25-50
50-100
100-150
150-175
175-200
200-300
300-400
400-500
500-600
Más de 600

Bonificación/ castigo por litro
PESOS
$74
$63
$50
$38
$24
$0
-$13
-$24
-$38
-$50
-$63

Fuente: elaboración propia, resolución 0017 de 2012.

3.4.2.3. Calidad composicional de la leche
La calidad composicional de la leche, según la resolución 0017 de 2012 es la condición que hace
referencia a las características físico – químicas de la leche. Su valoración se realiza por el
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contenido de sólidos totales o proteína y grasa y se expresa en porcentaje o por fracciones de
décima.
La grasa es el componente más variable que tiene la leche y es el que más cambios sufre por
efecto genético, fisiológico y nutricional (Sutton, 1989). La nutrición juega un papel directo en la
producción de grasa del hato. Por lo anterior se hace necesaria la adopción de buenas prácticas
nutricionales, como componente de las BPG.
Para el caso de la proteína en la leche Dwain (2004), establece que por muchas razones
biológicas, es más difícil cambiar la proteína de la leche. El consumo de energía, la
suplementación con grasas y el tipo de proteína pueden influenciar el contenido de proteína de
la leche. En Colombia, el promedio de grasa es muy variables, Calderón (2006) muestran
promedios que oscilan entre 3,2 y 3,75%. De otra parte, las cantidades de proteína varían entre
2,6 y 3,4%.
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4. Resultados y Discusión

4.1 Cumplimiento de criterios de certificación en BPG y factores críticos de éxito
Los ocho predios analizados en el municipio de Donmatías, los cuales fueron intervenidos en el
proceso de implementación de BPG mostraron un promedio de cumplimiento de criterios
Fundamentales (F), Mayores (My) y Menores (Mn) de 76%, 70% y 91% respectivamente.

Tabla 9 Porcentaje de cumplimiento de criterios BPG

Predio
Alto Pío
El Descanso
El Porvenir
Golondrinas
La Perla
Las Brisas
Miraflores
Villa Roldán

Criterios BPG
Fundamentales (F) Mayores (My)
81%
79%
77%
64%
67%
62%
73%
69%
79%
74%
85%
74%
73%
72%
71%
62%

Menores (Mn)
91%
91%
91%
100%
91%
91%
91%
82%

Fuente: Elaboración propia.

El cumplimiento más alto de criterios fundamentales, los cuales deben llegar a un 100% de
acuerdo con la normativa ICA para la certificación, se presentó en el predio Las Brisas con un
85%, y el predio con el porcentaje de cumplimiento más bajo fue de 67%, correspondiente a El
Porvenir.
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Figura 1 Porcentaje de cumplimiento de criterios fundamentales predios Donmatías
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Fuente: Elaboración propia, tomada encuesta de cumplimiento de criterios BPG (Anexo 1)

El cumplimiento más alto de criterios mayores se logró en el predio Alto Pío, el cual fue del 79%,
6 puntos por debajo del porcentaje reglamentario ICA, el cual establece que debe ser mayor o
igual del 85%. Los porcentajes de cumplimiento más bajos para criterios Mayores fueron los de
los predios El Porvenir y Villa Roldán, ambos con 62% de cumplimiento.
Figura 2 Porcentaje de cumplimiento de criterios mayores predios Donmatías
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Fuente: Elaboración propia, tomada encuesta de cumplimiento de criterios BPG (Anexo 1)
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El cumplimiento de criterios menores se logró en su totalidad, todos los predios analizados
lograron cumplir con el porcentaje mínimo establecido para el cumplimiento de estos criterios,
los cuales están estipulados con un mínimo de 60% de cumplimiento.

Figura 3 Porcentaje de cumplimiento de criterios menores predios Donmatías
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Fuente: Elaboración propia, tomada encuesta de cumplimiento de criterios BPG (Anexo 1)

4.1.1. Recuento de Células Somáticas (RCS)
La calidad sanitaria de la leche, representada en el RCS/ml, muestra que los mejores recuentos
de los 8 predios analizados, corresponden a las fincas El Descanso y Las Brisas con 142.000 y
179.000 células/ml, respectivamente.
Opuesto a lo anterior, se encontraron 3 predios con RCS/ml superiores a 500.000: Golondrinas,
Miraflores y El Porvenir con 1.066.000, 673.000 y 580.000 células/ml respectivamente. De
acuerdo con lo anterior y en concordancia con lo expuesto por Calvinho (2001), no se puede
desconocer la relación linear existente entre el RCM y el porcentaje de cuartos mamarios
infectados con patógenos mayores. Habiendo sido monitoreado un hato, se encontró que para
RCS de 200.000, 400.000, 750.000 y 1.000.000 cél./ml el porcentaje de cuartos infectados fue
aproximadamente de 6,2%, 12,8%, 24,3% y 32,6%, respectivamente. Igualmente, García (2004)
afirma que recuentos de 500.000 células/ml pueden involucrar que se esté dando una
disminución de hasta un 18% en la producción del animal, disminución que puede llegar hasta
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un 30% para recuentos de 1.500.000 células/ml. Lo anterior nos muestra que algunos de los
predios podrían estar sufriendo considerables pérdidas económicas relacionadas con gastos
excesivos en medicamentos y disminución en los ingresos por decremento de la producción
(Medina, 2002). Las 3 fincas restantes, Alto Pío, Villa Roldán y La Perla presentan RCS/ml
ubicados en un rango entre 200.000 y 400.000 células/ml. Generalmente, los recuentos que se
ubican por debajo de 400.000 células/ml, son típicos de hatos que poseen buenas prácticas de
manejo, pero que no realizan un énfasis particular en el control de la mastitis (Sears, 2003), por
lo tanto se ubican en un límite aceptable de calidad sanitaria que permite su comercialización.

Figura 4 Relación de porcentaje de cumplimiento de criterios fundamentales y RCS en
predios de Donmatías
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Fuente: Elaboración propia, tomada encuesta de cumplimiento de criterios BPG (Anexo 1) y análisis de leche

El análisis muestra que el nivel de RCS/ml es medianamente proporcional al porcentaje de
cumplimiento de criterios fundamentales para la certificación. En este caso, el predio
Golondrinas, no siendo el de menor cumplimiento de criterios fundamentales (73%), tiene el más
deficiente desempeño en RCS/ml, lo mismo sucede con el predio Miraflores. Esto puede deberse
a que los propietarios o administradores de los predios enfatizan la aplicación y cumplimiento de
BPG en otras prácticas distintas a la prevención y control de la mastitis. Sin embargo, los tres
predios de mayor cumplimiento de criterios fundamentales, son los que tienen el mejor
desempeño en RCS.
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El alto RCS/ml presentado en por lo menos tres de los predios, es un indicador de que en la
actualidad existe un alto número de vacas que podrían presentan infección de glándula mamaria
(Calvinho et al., 2005), de lo que se deduce que podrían existir incrementos en los costos de
producción los cuales se relacionan con tratamientos veterinarios.
El análisis estadístico mostró que existen diferencias estadísticamente significativas entre las
medias de la variable RCS/ml*1000 presentadas en cada uno de los 8 predios del municipio de
Donmatías, con un nivel del 95% de confianza (Ver anexo 2).
4.1.2. Unidades Formadoras de Colonias (UFC)
La calidad higiénica de la leche, representada en UFC/ml muestra que 7 de los 8 predios
analizados se ubican en entre 0 y 50 células/ml, siendo este un rango de leches de excelente
calidad (Calderón et al, 2006). Lo anterior es atribuible a factores tales como capacitaciones en
BPG realizadas en el proceso de intervención de los predios, las cuales involucran el adecuado
manejo sanitario antes, durante y después del ordeño. De acuerdo con Pedraza & Corso (2010),
la capacitación tiene un impacto positivo en la calidad de la leche, observándose disminuciones
significativas en cuanto a UFC/ml.
Como consecuencia de lo anterior y atendiendo a la legislación vigente (Resolución 0017 de
2012), los predios Las Brisas, Alto Pío, Villa Roldán, El Descanso, El Porvenir y La Perla tienen
derecho a bonificación de $74 por litro, Miraflores $63 por litro. El predio Golondrinas, se ubica
dentro del rango 100 – 300 UFC/ml, lo que lo indica una leche de calidad regular (Calderón et al,
2006), sin embargo, accede a una bonificación de $38 por litro.
El análisis muestra que los predios con mayores porcentajes de cumplimiento de criterios
fundamentales presentan mejor calidad higiénica, evidenciada en los bajos índices en UFC/ml.
El predio con el mejor índice de UFC/ml, fue el predio Alto Pío con 4,67 y se ubica como el
segundo mejor predio que cumple con los criterios fundamentales para la certificación en BPG
con un porcentaje de 81%. En contraste, el predio El Porvenir, el cual tiene el más bajo porcentaje
de cumplimiento de criterios fundamentales con un 67%, se ubica entre los tres predios con los
más deficientes índices de UFC/ml con18,67. Cabe destacar que el predio Golondrinas presenta
el peor desempeño, pero no es el de menor porcentaje de cumplimiento de criterios
fundamentales.
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Figura 5 Relación de porcentaje de cumplimiento de criterios fundamentales y UFC en
predios de Donmatías
148,3

90%

85%

UFC/ml*1000

140,0
120,0

81%

100,0
80,0

73%

73%
47,6

40,0
5,3

80%
70%

71%
17,3

4,7

85%
75%

67%

60,0
20,0

79%

77%

65%
8,7

18,7

0,0

60%
8,0

55%

% Cumplimiento (F)

160,0

50%

Predio
UFC/ml*1000 (media)

% cumplimiento (F)

Fuente: Elaboración propia, tomada encuesta de cumplimiento de criterios BPG (Anexo 1) y análisis de leche

El análisis estadístico mostró que existen una diferencia estadísticamente significativa entre la
medias de la variable UFC/ml*1000 presentadas en cada predio analizado del municipio de
Donmatías con un nivel del 95% de confianza (Ver anexo 3).
Lo resultados anteriormente mencionados indican que a pesar de las grandes diferencias en UFC
encontradas entre predios, la intervención realizada por el programa de implementación en BPG
dentro del municipio de Donmatías, logró mantener controlados los índices de UFC/ml en siete
de los ocho predios analizados. Cabe destacar que el predio Golondrinas presenta valores muy
elevados en comparación con el resto de predios, de acuerdo a lo presentado por Calderón
(2006), es una leche de calidad regular.
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UFC/ml * 1000

Figura 6 Nivel de calidad de leche por predio con base en UFC/ml
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Fuente: Elaboración propia, se tuvieron en cuenta los parámetros planteados por Calderón (2006)

4.1.3. Proteína
La totalidad de los predios intervenidos en el municipio de Donmatías presentan un buen
contenido de proteína de acuerdo a lo mencionado por Calderón et al (2006) los cuales se ubican
en rango de 3.2 – 2.8 % y no se evidencian amplias diferencias en este indicador entre los
predios. Sin embargo, el predio Las Brisas, el cual tiene el mayor cumplimiento de criterios
fundamentales con un 85%, también es el que presenta un mayor porcentaje de proteína en su
leche. En contraste, el predio El Porvenir, el cual presenta el porcentaje de cumplimiento más
bajo de criterios fundamentales (67%), es el segundo con el mayor contenido de proteína
(3,05%), la explicación a este fenómeno se relaciona con los factores ajenos al cumplimiento de
BPG, tales como genética y edad de los animales (Calderón, 2006).
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% Proteína

Figura 7 Contenido de proteína en leche de predios de Donmatías
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Calidad contenido de proteína Mala < 2,6
Fuente: Elaboración propia, se tuvieron en cuenta los parámetros planteados por Calderón (2006)

El análisis estadístico muestra que no existen una diferencias estadísticamente significativas
entre el porcentaje de proteína presentado en cada predio del Municipio de Donmatías con un
nivel del 95% de confianza (Ver anexo 4).
4.1.4. Grasa
De los ocho predios analizados en el Municipio de Donmatías, 6 presentan un contenido de grasa
excelente (Calderón, 2006), ubicándose en un rango superior al 3.5%. Los 2 predios restantes,
se clasifican como buenos y se ubican en un rango entre 3.5 y 3.3 %.El mayor contenido de
grasa lo presenta el predio Alto Pío, con un 4,22%. Este último, ocupa el segundo lugar en
cumplimiento de criterios fundamentales con un 85%. El porcentaje más bajo de contenido de
grasa, lo presenta el predio El Descanso, con un 3,3% y un porcentaje de cumplimiento de
criterios fundamentales del 77%. El Porvenir, cuyo cumplimiento de criterios fundamentales es el
más bajo, presenta el tercer mejor contenido de grasa con un porcentaje de 3,89%.
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% Grasa

Figura 8 Contenido de grasa en leche de predios de Donmatías
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Fuente: Elaboración propia, se tuvieron en cuenta los parámetros planteados por Calderón (2006)

El análisis estadístico muestra que no existen diferencias estadísticamente significativas entre el
porcentaje de grasa presentado en cada predio del municipio de Donmatías con un nivel del 95%
de confianza (Ver anexo 5).
El análisis composicional de la leche tanto para proteína como para grasa, no muestra una
relación directa con el cumplimiento de BPG. Esto obedece a múltiples factores que son ajenos
a la implementación de BPG, entre ellos la genética y edad de la vaca (Calderón, 2006).
4.2. Comportamiento de los factores críticos de éxito
4.2.1. Precio
Los precios de compra presentados en los predios, presentan una tendencia homogénea entre
los predios Alto Pío, El Descanso, El Porvenir, La Perla, Las Brisas y Villa Roldán. El valor más
alto pagado en estos seis predios fue de $980/litro correspondiente a El Descanso y el más bajo
fue de $966/litro, correspondiente a El Porvenir, ambos extremos presentan una diferencia de
$14/litro.
Los predios más alejados del promedio de precio fueron Miraflores y Golondrinas con valores de
precio de compra de $910/litro y $810/litro respectivamente. Lo anterior obedece a que los

52
predios, con una deficiente calidad higiénica, se excluyen de bonificaciones por calidad, pudiendo
inclusive en algún momento, presentarse castigo en el precio de compra por las razones
anteriormente mencionadas.
4.2.2. Unidades Formadoras de Colonias-UFC
La relación UFC/ml – precio de compra, es inversamente proporcional al precio. El predio
Golondrinas presenta el precio de compra más bajo con $810/litro con un bajo indicador de
higiene representado en UFC/ml correspondiente a 148,3 cel/ml. De igual manera, el segundo
precio de compra más bajo corresponde al del predio Miraflores con $910/litro siendo este el
segundo predio con más baja calidad higiénica representado en UFC/ml, equivalentes a 47,6
cel/ml. De otro lado, los mejores pagos por litro, se presentan en los predios El Descanso con
$980/Litro y La Perla y Alto Pío con $977/Litro, los cuales cuentan con los más bajos conteos de
UFC/ml.
Lo anterior muestra la importancia de tomar acciones respecto a la implementación de buenas
prácticas higiénicas dentro del ordeño, lo cual, como se evidencia, tiene un efecto directo en el
incremento de pago por litro, mejorando la rentabilidad del agronegocio de la producción de leche
bovina.

Figura 9 Relación Precio - UFC
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4.2.3. Recuento de Células Somáticas-RCS
El precio de compra por litro de leche muestra una tendencia inversamente proporcional en
relación con el RCS/ml. El mejor pago por litro se presenta en el predio El Descanso con
$980/Litro, este se ubica con un RCS/ml de 142, siendo el más bajo. En contraste, los precios de
compra más bajos tuvieron una alta relación con los predios que presentan los más altos RCS/ml
como lo fueron Golondrinas (1066,7), Miraflores (673,3) y El Porvenir (580) cuyos precios de
compra fueron de $810, $910 y $966 respectivamente. Lo anterior obedece a que los predios
que obtuvieron menor RCS se hicieron acreedores a bonificaciones por calidad. Cabe resaltar
que la bonificación por litro para este indicador de calidad sanitaria, según la resolución 0017 de
2012 es voluntaria, sin embargo, para esta zona del país la empresa acopiadora aplica estos
estímulos tendientes a la calidad sanitaria de la leche.

Figura 10 Relación Precio - RCS
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Fuente: Elaboración propia

Lo anterior evidencia un relación inversamente proporcional entre los factores RCS y UFC con el
precio de compra. Igualmente, el análisis estadístico mostró que existen diferencias
estadísticamente significativas entre las medias de precio de compra presentadas en cada predio
del municipio de Donmatías con un nivel del 95% de confianza (Ver anexo 6).
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4.2.4. Ordeño manual Vs. ordeño mecánico en predios no certificados
Los predios Golondrinas, Miraflores y El Porvenir, los cuales realizan ordeño manual presentan
los indicadores más críticos en RCS, UFC y precio. Estos mismos predios presentan los índices
más bajos de cumplimiento de criterios fundamentales en BPG los cuales se reflejan en prácticas
inadecuadas que afectan negativamente la calidad de la leche, como son los prolongados
espacios de tiempo mientras se lleva la leche al centro de acopio o transformación y la
inadecuadas prácticas de ordeño.
De acuerdo con Cortés et al (2012), quienes analizaron los factores que afectan el recuento de
UFC en la leche en tanque en hatos lecheros del norte de Antioquia, afirman que rangos de 90
minutos o menos de permanencia de leche en las cantinas presenta conteos inferiores a 70.000
UFC mientras que de 90 a 120 minutos, comienzan a presentarse incrementos superiores a
70.000 UFC. En relación con lo anterior, existen predios que inclusive dejan amaneciendo la
leche en cantinas para ser entregada al día siguiente, lo que afecta de manera significativa este
indicador como consecuencia del crecimiento desbordado de bacterias y que les otorga los
peores conteos de UFC de la siguiente manera: Golondrinas con 148,3; Miraflores con 47,7 y El
Porvenir con 18,7 UFC/ml*1000.

Figura 11 Análisis comparativo entre predios no certificados con ordeño manual y
mecánico para UFC
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Otro factor predominante en los predios analizados con sistemas de ordeño manual, y que afecta
de manera negativa el conteo de UFC, como de RCS, son las inadecuadas prácticas de ordeño.
Estas prácticas, según Morales (2013) deben cumplir con prácticas como la vigilancia de mastitis
por medio del Californian Mastitis Test (CMT), mantener el tratamiento de las aguas, vigilar el
material con que se realiza el secado de las manos del ordeñador, incluir despunte, usar filtro en
los tanques y realizar un adecuado tratamiento de secado, disminuyendo el RCS. Las mismas
fincas: Golondrinas, Miraflores y Porvenir obtuvieron los peores RCS de los predios analizados
con 1066,7; 673,3 y 580 RCS/ml*1000, respectivamente. Calvinho (2001), establece que existe
una relación linear entre el RCS y el porcentaje de cuartos infectados, lo que conlleva a incurrir
en bajas de la producción y aumento de costos de producción.

Figura 12 Análisis comparativo entre predios no certificados con ordeño manual y
mecánico para RCS
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Fuente: Elaboración propia

Se puede observar una relación directa entre los factores críticos UFC y RCS y el precio por litro.
Los predios Golondrinas, Miraflores y El Porvenir, los cuales cuentan con ordeño manual,
presentan los peores factores críticos de UFC y RCS, y a su vez se evidencia que tienen los
precios de compra más bajos por litro. Esto obedece en gran medida a que no se hacen
acreedores a bonificaciones por calidad.
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Figura 13 Análisis comparativo entre predios no certificados con ordeño manual y
mecánico para el factor precio
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El análisis comparativo entre predios con ordeño mecánico y manual muestra marcadas
diferencias frente a los factores críticos de éxito UFC, RCS y precio, siendo este último
consecuencia de los dos anteriores por no hacerse acreedores a bonificaciones por calidad. Los
predios con sistemas de ordeño mecánico presentaron los mejores indicadores. Para el caso de
los predios con ordeño manual, se evidenciaron puntos críticos que desfavorecen la calidad
higiénica de la leche tales como las malas prácticas en el proceso de ordeño y rompimiento de
la cadena de frío, lo que imposibilita la producción de una leche de excelente calidad.

4.3. Análisis comparativo entre fincas con certificación BPG y no certificadas
El análisis comparativo se realizó analizando las variables RCS/ml, UFC/ml, %proteína, % grasa
y precio/litro entre los 8 predios del municipio de Donmatías y 4 predios con certificación oficial
BPG en Antioquia, según los datos que se presentan en la tabla 8.
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Tabla 10 Comparativo de factores críticos entre predios con y sin certificación BPG
BPG

No certificadas

Certificadas

Predio

Media
% Proteína % Grasa

RCS/ml

UFC/ml

Alto Pío

203,3

4,7

3,0

4,2

$

977,6

El Descanso

142,7

8,7

2,9

3,3

$

980,0

El Porvenir

580,0

18,7

3,1

3,9

$

966,3

1066,7

148,3

2,9

3,9

$

810,0

La Perla

226,7

8,0

3,0

3,7

$

976,7

Las Brisas

179,0

5,3

3,1

3,5

$

967,3

Miraflores

673,3

47,7

3,0

4,3

$

910,0

Villa Roldán

310,7

17,3

2,9

3,5

$

970,0

Campoalegre (BPG)

290,7

34,7

3,4

4,5

$

1.201,7

Cantarana (BPG)

247,7

19,7

3,2

4,1

$

1.156,3

D.S (BPG)

252,3

3,7

3,5

4,2

$

1.106,3

La Pichirila (BPG)

209,0

21,7

3,2

3,7

$

1.055,0

Golondrinas

Precio

Fuente: elaboración propia

4.3.1. Recuento de Células Somáticas-RCS
Las unidades productivas con certificación BPG tienen recuentos inferiores a 300.000 cel/ml,
ubicando el predio La Pichirila, como el de mejor calidad con un recuento de 209.000 cel/ml, y el
predio Campoalegre cómo el de más baja calidad con 290.667cel/ml.
Es de resaltar que tres de los predios de estudio en Donmatías, presentan mejores índices de
RCS/ml que aquellos con certificación oficial: Alto Pío, El Descanso y Las Brisas con RCS/ml,
con 203.333, 142.667 y 179.000, respectivamente.
Los predios Porvenir, Golondrinas, Miraflores y Villa Roldán arrojaron valores de UFC/ml de
580.000, 1.066.600, 673.333 y 310.666, respectivamente.
En el presente análisis se evidencia que el factor de certificación oficial en BPG guarda una
relación con los bajos índices de RCS presentados en los predios. Esto obedece a la rigurosidad
en la implementación de procesos involucrados en la prevención de la mastitis y sanidad de la
ubre que hacen parte de las BPG. Sin embargo, se evidencia que predios no certificados pueden
superar este indicador de calidad. Esto puede deberse a que los propietarios o administradores
de los predios no certificados, enfatizan la aplicación y cumplimiento de BPG en otras prácticas
distintas a la prevención y control de la mastitis.
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Figura 14 Análisis comparativo entre predios certificados BPG y no certificados para
RCS
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Fuente: Elaboración propia

El análisis estadístico muestra que existen una diferencias estadísticamente significativas entre
las medias de RCS/ml presentadas entre los 12 predios analizados con un nivel del 95% de
confianza (Ver anexo 7).
4.3.2. Unidades Formadoras de Colonias-UFC
La diferencia entre predios con certificación BPG y no certificados para la variable UFC/ml
muestra que los cuatro predios certificados están agrupados en recuentos inferiores a 50.000
cel/ml, lo que las ubica en un nivel de calidad higiénica excelente (Calderón, 2006). El predio
D.S. se muestra como el de mejor calidad con un recuento de 3.600 cel/ml y el predio
Campoalegre como el de más baja calidad entre certificados con 34.600 cel/ml. Es de resaltar
que existen 5 predios no certificados que presentan mejores índices de UFC/ml que los que
cuentan con certificación oficial exceptuando el predio D.S, como lo son: Alto Pío, El Descanso,
El Porvenir, La Perla y las Brisas con índices de 4.666, 8.666, 18.666, 8.000 y 5.300 cel/ml
respectivamente. En el presente estudio se evidencia que el factor de certificación oficial en BPG
guarda relación con bajos índices de UFC. Sin embargo, como se mencionó anteriormente, 3 de
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los 4 predios certificados hacen parte de los 5 peores índices de UFC entre los 12, esto
comprueba que predios no certificados pueden superar este indicador de calidad por mucho.

UFC/ml x 1000

Figura 15 Análisis comparativo entre predios certificados BPG y no certificados para
UFC
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Fuente: Elaboración propia

El análisis estadístico mostró que existen una diferencias estadísticamente significativas entre
las medias de UFC/ml presentadas entre los 12 predios analizados con un nivel del 95% de
confianza (Ver anexo 8).
4.3.3. Proteína
La totalidad de predios con certificación BPG presentan los mayores contenidos de proteína,
evidenciando para el análisis de esta variable una relación directa entre el factor de certificación
BPG y porcentaje de grasa. Sin embargo, a pesar de que los predios certificados cumplen con
buenas prácticas en la alimentación, este fenómeno no podría atribuirse directamente a factores
dietarios dado que la concentración y la composición de proteína en la leche son en gran parte
insensibles a la variación en la nutrición (Walker, 2004). Esta evidente diferenciación, como lo
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señala Calderón (2006), podría atribuirse a la genética y edad de los animales al interior de los
predios certificados.

% Proteína

Figura 16 Análisis comparativo entre predios certificados BPG y no certificados para
porcentaje de Proteína
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2
3,1
3,0
2,9
2,8
2,7
2,6
2,5

3,5

3,4
3,2

3,2
3,1

3,1

3,0
2,9

2,9

3,0

3,0
2,9

Fuente: Elaboración propia

El análisis estadístico mostró que existen diferencias estadísticamente significativas entre las
medias de % Proteína presentadas entre los 12 predios analizados con un nivel del 95% de
confianza (Ver anexo 9).
4.3.4. Grasa
A excepción de El Descanso y Villa Roldán, los cuales se consideran con un buen porcentaje de
grasa por estar ubicados en un rango de 3.3% y 3.5%, los diez predios restantes presentan una
calidad excelente por ubicarse por encima del 3.5% de contenido de grasa. El contenido de grasa
entre predios, tanto para certificados como para no certificados muestra poca variabilidad, esto
da cuenta de que existen factores ajenos a las BPG que intervienen directamente en el contenido
de grasa como son la genética y la edad de los animales (Calderón, 2006).
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% Grasa

Figura 17 Análisis comparativo entre predios certificados BPG y no certificados para
porcentaje de Grasa
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Fuente: Elaboración propia

El análisis estadístico muestra que no existe una diferencia estadísticamente significativa entre
el porcentaje de grasa presentado en cada predio con un nivel del 95% de confianza.
El análisis estadístico mostró que no existen diferencias estadísticamente significativas entre las
medias de % grasa presentadas entre los 12 predios analizados con un nivel del 95% de
confianza (Ver anexo 10).
4.3.5. Precio
En el estudio se evidencia que el factor de certificación oficial en BPG guarda una relación directa
con altos precios de compra por parte de la empresa acopiadora. Se muestra que la totalidad de
los predios certificados presentan los precios de compra más altos en comparación con el de los
no certificados. En el caso de fincas con certificación oficial, se evidencia un aumento del 19,72%
en el precio de pago por litro de leche en comparación con los predios no certificados.
Lo anterior obedece a que los predios con certificación oficial, gozan de bonificaciones inherentes
a ella, estas bonificaciones corresponden a: certificación hato libre de tuberculosis, certificación
hato libre de brucelosis, certificación en BPG, aparte de las realizadas por RCS/ml, RCS/ml y
calidad composicional.
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Pago/litro

Figura 18 Análisis comparativo entre predios certificados BPG y no certificados para
Precio
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Fuente: Elaboración propia

El análisis estadístico mostró que existen diferencias estadísticamente significativas entre las
medias de precio de compra por litro de leche presentadas entre los 12 predios analizados con
un nivel del 95% de confianza (Ver anexo 11).
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5. Conclusiones

El mayor porcentaje de cumplimiento de criterios fundamentales para la certificación en BPG
tiene un efecto positivo en los factores críticos: UFC/ml, RCS/ml aumentando el precio de venta
por litro en la producción de leche por calidad.
La rigurosidad en los procesos de implementación y adopción de BPG tienen una relación directa
con los bajos índices de RCS/ml en predios, pudiendo reducir los índices de mastitis los cuales
afectan en enorme medida los costos y la productividad del predio.
El índice de UFC/ml presenta disminuciones significativas en respuesta a la reducción de focos
de contaminación de la leche al cumplimiento de criterios fundamentales en BPG
El cumplimiento de criterios fundamentales en BPG tiene un efecto directo en la reducción de los
focos de contaminación de la leche dentro del proceso de ordeño, reflejándose en los bajos
índices de UFC/ml.
Distintos niveles de cumplimiento de BPG no afectan significativamente los contenidos de grasa
y proteína de la leche. El contenido de grasa y proteína, de acuerdo con lo señalado por Calderón
(2006) depende en gran medida de la genética de los animales y su edad.
Los predios certificados en BPG demuestran tener buenos indicadores de calidad y menor
variabilidad entre ellos, lo que evidencia mayor control de los factores críticos de éxito: UFC/ml,
RCS/ml y precio
La certificación oficial en BPG no garantiza mejores indicadores de UFC/ml, RCS/ml, porcentaje
de proteína y grasa en comparación con predios no certificados, caso contrario para la variable
precio.
La certificación oficial en BPG tiene un efecto positivo directo sobre el precio de venta de la leche,
esto debido a las bonificaciones implícitas que tiene por ser un hato libre de tuberculosis, hato
libre de brucelosis y por contar con la certificación BPG propiamente dicha. Aun cuando fincas
no certificadas podrían contar con factores críticos controlados e inclusive con mejores
indicadores de calidad de leche que los predios certificados, se encuentra en la certificación
oficial en BPG la mayor influencia en mejores precio de compra.
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La certificación oficial en BPG puede generar incrementos en el pago por litro de leche de hasta
el 19,73% en comparación con predios no certificados.
Existe una relación directa entre predios con ordeño manual y bajos índices de calidad de la
leche y precio, obedeciendo principalmente a malas prácticas de ordeño y ruptura de la cadena
de frío.
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6. Recomendaciones

Es pertinente adelantar estudios de impacto acerca de la implementación de BPG a escala
departamental, regional e inclusive nacional, que permitan determinar el mayor o menor grado
de fortalecimiento de la competitividad de la cadena láctea bovina, esto, debido a que en la
actualidad se han destinado gran cantidad de recursos públicos para tal fin y, se hace necesario
determinar la adopción o rechazo de estrategias de intervención como las planteadas en el
presente proyecto.
Sería de gran utilidad desarrollar una investigación que permita identificar y mitigar los factores
críticos del comportamiento del productor dentro de su territorio, que lo alejan de la adopción de
las BPG y todas aquellas actividades que plantean mejoras en los procesos de la producción
primaria de leche, como todas aquellas tendientes a la agregación de valor.
Se recomienda en próximas investigaciones analizar los distintos impactos que ha generado la
participación de la cadena láctea bovina en proyectos de Ciencia, Tecnología e Innovación
incluyendo indicadores de adopción de tecnologías, tanto blandas como duras y los resultados
que se han transmitido dentro del sector productivo.
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ANEXO 1
Lista de chequeo de cumplimiento de criterios para la certificación oficial en BPG
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA PRODUCTIVO DE LAS
GANADERÍAS DE LECHE, CARNE Y DOBLE PROPÓSITO,
MEDIANTE BUENAS PRÁCTICAS GANADERAS EN FINCAS
PILOTO EN DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA. SELECCIÓN
ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA NO.1529, 1530, 1533
CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO

SISTEMA DE PRODUCCION
LECHE Y DOBLE PROPOSITO

INFORMACIÓN GENERAL
Fecha de Auditoría*:

Fecha de la Anterior Auditoría:

Nombre del predio*:
Número de inscripción del predio*:

Oficina ICA de Registro del Predio*

Departamento*:

Municipio*:

Vereda*:

Latitud:

Altura m.s.n.m

Longitud

Provee leche a*:

Producción de leche:

Propietario o
representante legal*:

Área destinada de potreros para las vacas (Ha):

Número de Identificación*:

Razas:

Teléfono*:

Fin zootécnico*:

Leche [ ]

Correo electrónico:

Total Bovinos*

Vacas en lactancia

Administrador
/Responsable del
predio*
Médico veterinario
responsable:

Vacas Secas

Novillas

Kg/día

Doble Propósito [ ]

Terneras

Matrícula profesional No.:

Teléfono:
Tipo de visita*:

Inspección [ ]

Vigilancia [ ]

certificación [ ]

Recertificación[ ]

Nombre del Auditor*
[ √ ] Marcar cuando se determine el cumplimiento.
T o tal
C rit e rio s

N o C r it er io s N A

N o . C rit e rio s a
C um plir

% C rit e rio s a
C um plir

C rit e rio s
C um plido s

%
C rit e rio s
C um plido
s

CONCEPTO

Fundamentales (F)

48

48

100%

Certificable

M ayo res (M y)

39

33

85%

Aplazado

M eno res (M n)

11

7

60%

No Certificable

0

1. SANIDAD ANIMAL Y BIOSEGURIDAD
1.1 Existe constancia de inscripcion de predio ante la oficina local del ICA

X

[√ ]

TIPO
F

1.2 Existe certificación oficial vigente que acredite el Hato como libre de Brucelosis.

F

1.3 Existe certificación oficial vigente que acredite el Hato como libre de Tuberculosis.

F

1.4 Se encuentra vigente la vacunación contra las enfermedades de control oficial

F

1.5 Programa de prevención y control de mastitis bovina.
1.6 Se realizan Cultivos y antibiogramas cuando se presenta mastitis
1.7 Delimitación del predio.
1.8 Existen registro de ingreso y salida de personas y vehículos
1.9 Área de cuarentena.

F
My
F
F
My
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1.10 Manejo de animales enfermos.

F

1.11 Instrucciones de manejo sanitario sobre enfermedades de control oficial.

F

1.12 Identificación de los animales

F

1.13 Plan sanitario

F

1.14 Adquisición de animales

F

1.15 Asistencia técnica.

My

1.16 Desinfección de vehículos para su ingreso al predio.

Mn

2 CUARTO TANQUE DE ENFRIAMIENTO
2.1 Pisos, paredes y techos estan debidamente acabados y presentan superficies faciles de limpiar y desinfectar

F

2.2 Drenajes con sifón o trampa que impidan el acceso de plagas al área

My

2.3 Las puertas se encuentran cerradas en todo momento y las ventanas protegidas con angeos

My

2.4 Luz natural o artificial adecuada y bien distribuida, la luz artificial con pantalla protectora.

My

2.5 Ventilación adecuada

Mn

2.6 Cuarto del tanque se utiliza unicamente para los propósitos establecidos
2.7 Cuenta con único acceso

My

2.8 Cuenta con planta eléctrica

Mn

2.9 Procedimiento de limpieza y desinfección
2.10 Cuenta con equipo para agua caliente

F

F
My

2.11 Las mangueras de agua se encuentran en buen estado
2.12 Cuenta con un sistema que garantiza la conservación de la leche, temperatura por debajo de 6°C

Mn

2.13 El Equipo de refrigeración es operado y mantenido en buen estado

My

F

3 SISTEMA DE ORDEÑO - SITIO DE ORDEÑO
3.1 El ordeño se realiza en un sitio apropiado y dedicado exclusivamente pas este fin.

F

3.2 La zona de espera se encuentra en condiciones de higiene adecuadas

My

3.3 Instalaciones de la sala de ordeño
3.4 Restricción de otros animales en la sala de ordeño

My

3.5 Luz natural o artificial adecuada y bien distribuida, la luz artificial con pantalla protectora.

My

3.6 Ventilación es apropiada para la instalación
3.7 Las mangueras de agua se encuentran en buen estado

Mn

3.8 Existe un procedimiento de limpieza y desinfección para el sitio de ordeño
3.9 El manejo de residuos sólidos y líquidos no representa riesgo para fuentes de agua, ambiente y proliferacion de
plagas
4 RUTINA DE ORDEÑO
4.1 Se cuenta con un procedimiento para la rutina de ordeño
4.2 los Flancos, ubre y cola se encuentran limpios en el momento de ordeño

F

Mn
F
My

F
My

4.3 los ordeñadores se lavan las manos y antebrazos antes de iniciar la rutina de ordeño

F

4.4 Despunte.
4.5 Pezones limpios.

F

4.6 Pezones desinfectados.

F

4.7 Secado de pezones
4.8 Sellado de pezones

F

F

F

5 PROTECCIÓN CONTRA LA CONTAMINACIÓN DE LA LECHE
5.1 Protección de la leche, equipos y utensilios.
5.2 las superficies en contacto con la leche que hayan sido desinfectados se protegen de la contaminación

F
F

6 LECHE ANORMAL
6.1 Las vacas que producen leche anormal son ordeñadas de manera separada
6.2 La leche anormal y en retiro no entra al circuito de leche normar y se dispone en pozo séptico
6.3 Limpieza de utensilios de leche anormal y en retiro

F
F
My
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7 UTENSILIOS Y EQUIPOS DE LA FAENA DEL ORDEÑO
7.1 Materiales de equipos y utensilios.
7.2 Cuenta con registros de mantenimiento preventivo del equipo de ordeño.
7.3 Los filtros para la leche se utilizan una sola vez y estan adecuadamente almacenados
7.4 Cuenta con procedimientos de limpieza y desinfección para equipos y utensilios
7.5 Almacenamiento del papel de limpieza de pezones.

F
My
F
F
My

8 SUMINISTRO Y CALIDAD DE AGUA
F

8.1 Calidad del agua.
8.2 Tanque de almacenamiento de agua.

My

8.3 Acciones correctivas respecto a la calidad de agua

My

9 CONTROL DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS E INSUMOS AGRUPECUARIOS
9.1 Registro ICA

F

9.2 Almacenamiento de medicamentos y equipos veterinarios.

My

9.3 Clasificación de medicamentos veterinarios.

My

9.4 Almacenamiento de alimentos para animales

My

9.5 Uso de suplementos en la alimentación animal
9.6 Vigencia de los insumos agropecuarios.

F

9.7 Almacenamiento y transporte de productos biológicos
9.8 Manejo de medicamentos de control especial.

F

9.9 Responsable para el manejo de los medicamentos y biológicos veterinarios.
9.10 Inventario de medicamentos y biológicos veterinarios
9.11 Inventario de alimentos para animales.

F

F
F
My
My

9.12 Prescripción veterinaria de los medicamentos
9.13 Respeto del tiempo de retiro de medicamentos veterinarios.

F

9.14 Manejo de potreros.

F

9.15 Registros de aplicación de medicamentos veterinarios
9.16 acciones correctivas cuando se detecta el incumplimiento del tiempo de retiro

F

F

F

9.17 Instrumentos para la administración de medicamentos y biológicos veterinarios.
9.18 Uso de alimentos medicados para los animales.

My

9.20 Notificación de efectos indeseables o adversos

My

F

10 OTRAS ÁREAS
10.1 El predio esta localización de acuerdo al plan de ordenamiento territorial del municipio

My

10.2 Condición limpieza instalaciones
10.3 Identificación de áreas.

My

10.4 Instalaciones Sanitarias.

Mn

11 REGISTROS Y DOCUMENTACIÓN
11.1 Se mantiene un archivo de todos los registros.

My

11.2 Registro o ficha individual de cada animal
11.3 Guías sanitarias de movilización

My

My
F

12 PROGRAMA DE MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS
12.1 Clasificación de basuras

My

12.2 Manejo de basuras y residuos peligrosos.

My

12.3 Acciones para el control de plagas

My

12.4 Manejo y disposición de estiércol en instalaciones

Mn

13 BIENESTAR ANIMAL
13.1 Disponibilidad de agua y alimento.

F

13.2 Condiciones para el manejo animal

My

13.3 Instalaciones y elementos para el manejo animal.
13.4 Intervenciones quirúrgicas y no quirúrgicas

My
My
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14 PERSONAL
14.1 Evidenciar el estado sanitario del personal de ordeño y la existencia de un examen medico
14.2 Cuentan con Implementos de trabajo y dotación
14.3 Cuentan con Seguridad social

Mn

14.4 Existe un botiquin y al menos una persona cuenta con el curso de primeros auxilios
14.5 Existe un programa de capacitación soportado por los certificados de asistencia
N A : N o A plic a . T e ne r e n c ue nt a a l m o m e nt o de ha c e r e l c á lc ulo .

N N A : N o N o A plic a . D e o bliga t o ria e v a lua c ió n dura nt e la A udit o ria

OBSERVACIONES

FIRMA DEL RESPONSABLE

My

FIRMA AUDITOR ICA

* Los campos marcados con un asterisco deben ser llenados de forma obligatoria.

Mn
Mn
My
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ANEXO 2
Análisis de medias para RCS/ml

Tabla ANOVA para R.C.S X 1000 por Muestras leche
Fuente
Suma de Cuadrados
Gl Cuadrado Medio
Entre grupos
2,21749E6
7
316785,
Intra grupos
127896,
16 7993,5
Total (Corr.)
2,34539E6
23

Razón-F
39,63

Valor-P
0,0000

Medias y 95,0% de Fisher LSD
170

110
80
50
20

Villa Roldán

Miraflor es

Las Br isas

La Per la

Golondr inas

El Porvenir

El Descanso

-10
Alto Pío

U.F.C X1000

140

Muestras leche

Muestras leche
Alto Pío
El Descanso
El Porvenir
Golondrinas
La Perla
Las Brisas
Miraflores
Villa Roldán
Total

cumplimiento
(F)
81%
77%
67%
73%
79%
85%
73%
71%

Promedi
o
203,333
142,667
580,0
1066,67
226,667
179,0
673,333
310,667
422,792

Desviación Estándar
144,341
30,8923
171,875
87,7515
24,9867
21,0713
51,0718
35,2326
319,333

76
ANEXO 3
Análisis de medias para UFC/ml

Tabla ANOVA para U.F.C X1000 por Muestras leche
Fuente
Suma de Cuadrados
Gl Cuadrado Medio
Entre grupos
50248,7
7
7178,38
Intra grupos
2864,67
16 179,042
Total (Corr.)
53113,3
23

Razón-F
40,09

Valor-P
0,0000

Medias y 95,0% de Fisher LSD
170

110
80
50
20

Villa Roldán

Miraflor es

Las Br isas

La Per la

Golondr inas

El Porvenir

El Descanso

-10
Alto Pío

U.F.C X1000

140

Muestras leche

Muestras leche
Alto Pío
El Descanso
El Porvenir
Golondrinas
La Perla
Las Brisas
Miraflores
Villa Roldán
Total

cumplimient
o (F)
81%
77%
67%
73%
79%
85%
73%
71%

Promedio

Desviación Estándar

4,66667
8,66667
18,6667
148,333
8,0
5,33333
47,6667
17,3333
32,3333

0,57735
1,1547
0,57735
35,1331
3,60555
0,57735
13,2791
2,51661
48,0549
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ANEXO 4
Análisis de medias para la variable Porcentaje de Proteína

Tabla ANOVA para (%) PROTEINA por Muestras leche
Fuente
Suma de Cuadrados
Gl Cuadrado Medio
Entre grupos
0,103296
7
0,0147565
Intra grupos
0,4186
16 0,0261625
Total (Corr.)
0,521896
23

Razón-F
0,56

Valor-P
0,7743

Medias y 95,0% de Fisher LSD
3,3

3,1
3
2,9
2,8

Villa Roldán

Miraflor es

Las Br isas

La Per la

Golondr inas

El Porvenir

El Descanso

2,7
Alto Pío

(%) PROTEINA

3,2

Muestras leche

Muestras leche
Alto Pío
El Descanso
El Porvenir
Golondrinas
La Perla
Las Brisas
Miraflores
Villa Roldán
Total

cumplimient
o (F)
81%
77%
67%
73%
79%
85%
73%
71%

Promedio

Desviación Estándar

3,02667
2,87667
3,05333
2,92
2,97667
3,07333
2,99667
2,92
2,98042

0,0929157
0,396274
0,0665833
0,034641
0,0208167
0,0702377
0,146401
0,10583
0,150636
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ANEXO 5
Análisis de medias para la variable Porcentaje de grasa

Tabla ANOVA para (%) GRASA por Muestras leche
Fuente
Suma de Cuadrados
Gl Cuadrado Medio
Entre grupos
2,53366
7
0,361952
Intra grupos
6,9534
16 0,434587
Total (Corr.)
9,48706
23

Muestras leche
Alto Pío
El Descanso
El Porvenir
Golondrinas
La Perla
Las Brisas
Miraflores
Villa Roldán
Total

cumplimient
o (F)
81%
77%
67%
73%
79%
85%
73%
71%

Razón-F
0,83

Valor-P
0,5756

Promedio

Desviación Estándar

4,22333
3,34667
3,89667
3,88333
3,69667
3,54
4,29333
3,45
3,79125

1,27908
1,23618
0,0585947
0,176163
0,110151
0,10583
0,455229
0,217945
0,642247
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ANEXO 6
Análisis de medias para precio

Tabla ANOVA para PRECIO ($) por Muestras leche
Fuente
Suma de Cuadrados
Gl Cuadrado Medio
Entre grupos
72963,3
7
10423,3
Intra grupos
3147,81
16 196,738
Total (Corr.)
76111,1
23

Razón-F
52,98

Valor-P
0,0000

Medias y 95,0% de Fisher LSD
1030

950
910
870
830

Villa Roldán

Miraflor es

Las Br isas

La Per la

Golondr inas

El Porvenir

El Descanso

790
Alto Pío

PRECIO ($)

990

Muestras leche

Predio
Alto Pío
El Descanso
El Porvenir
Golondrinas
La Perla
Las Brisas
Miraflores
Villa Roldán
Total

cumplimient
o (F)
81%
77%
67%
73%
79%
85%
73%
71%

Promedio

Desviación Estándar

977,633
980,0
966,333
810,0
976,667
967,333
910,0
970,0
944,746

14,9634
30,0
5,68624
0
13,3167
11,8462
0
10,0
57,5254
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ANEXO 7
Análisis de medias entre fincas certificadas y no certificadas para la variable RCS/ml

Tabla ANOVA para R.C.S X 1000 por Finca
Fuente
Suma de Cuadrados
Gl Cuadrado Medio
Entre grupos
2,46661E6
11 224238,
Intra grupos
134848,
24 5618,67
Total (Corr.)
2,60146E6
35

Razón-F
39,91

Valor-P
0,0000

Medias y 95,0% de Fisher LSD
1200

800
600
400

Villa Rold án (71%)

Mir aflor es (73%)

Las Br isas (85%)

La Pichirila (100%)

La Per la (79%)

Golondr inas (73%)

El Po rvenir (67%)

El Descan so (77%)

D.S (100%)

Cantar ana (100%)

0

Campoalegre (100%)

200

Alto Pío (81%)

R.C.S X 1000

1000

Finca

Finca
Alto Pío (81%)
Campoalegre (100%)
Cantarana (100%)
D.S (100%)
El Descanso (77%)
El Porvenir (67%)
Golondrinas (73%)
La Perla (79%)
La Pichirila (100%)
Las Brisas (85%)
Miraflores (73%)
Villa Roldán (71%)
Total

Recuento
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
36

Promedio
203,333
290,667
247,667
252,333
142,667
580,0
1066,67
226,667
209,0
179,0
673,333
310,667
365,167

Desviación Estándar
144,341
37,5011
42,194
4,6188
30,8923
171,875
87,7515
24,9867
16,3707
21,0713
51,0718
35,2326
272,631
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ANEXO 8
Análisis de medias entre fincas certificadas y no certificadas para la variable UFC/ml

Tabla ANOVA para U.F.C x 1000 por Finca
Fuente
Suma de Cuadrados
Gl Cuadrado Medio
Entre grupos
52936,3
11 4812,39
Intra grupos
7963,33
24 331,806
Total (Corr.)
60899,6
35

Razón-F
14,50

Valor-P
0,0000

Medias y 95,0% de Fisher LSD
180

100

60

Villa Rold án (71%)

Mir aflor es (73%)

Las Br isas (85%)

La Pichirila (100%)

La Per la (79%)

Golondr inas (73%)

El Po rvenir (67%)

El Descan so (77%)

D.S (100%)

Cantar ana (100%)

-20

Campoalegre (100%)

20

Alto Pío (81%)

U.F.C x 1000

140

Finca

Finca
Alto Pío (81%)
Campoalegre (100%)
Cantarana (100%)
D.S (100%)
El Descanso (77%)
El Porvenir (67%)
Golondrinas (73%)
La Perla (79%)
La Pichirila (100%)
Las Brisas (85%)
Miraflores (73%)
Villa Roldán (71%)
Total

Recuento
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
36

Promedio
4,66667
34,6667
19,6667
3,66667
8,66667
18,6667
148,333
8,0
21,6667
5,33333
47,6667
17,3333
28,1944

Desviación Estándar
0,57735
46,2313
4,6188
2,08167
1,1547
0,57735
35,1331
3,60555
19,6554
0,57735
13,2791
2,51661
41,7132
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ANEXO 9
Análisis de medias entre fincas certificadas y no certificadas para la variable Porcentaje de
Proteína

Tabla ANOVA para (%) PROTEINA por Finca
Fuente
Suma de Cuadrados
Gl Cuadrado Medio
Entre grupos
1,30606
11 0,118732
Intra grupos
0,586467
24 0,0244361
Total (Corr.)
1,89252
35

Finca
Alto Pío (81%)
Campoalegre (100%)
Cantarana (100%)
D.S (100%)
El Descanso (77%)
El Porvenir (67%)
Golondrinas (73%)
La Perla (79%)
La Pichirila (100%)
Las Brisas (85%)
Miraflores (73%)
Villa Roldán (71%)
Total

Recuento
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
36

Razón-F
4,86

Promedio
3,02667
3,43667
3,24333
3,48667
2,87667
3,05333
2,92
2,97667
3,15667
3,07333
2,99667
2,92
3,09722

Valor-P
0,0006

Desviación Estándar
0,0929157
0,061101
0,0305505
0,0251661
0,396274
0,0665833
0,034641
0,0208167
0,280416
0,0702377
0,146401
0,10583
0,232534
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ANEXO 10
Análisis de medias entre fincas certificadas y no certificadas para la variable Porcentaje de
grasa

Tabla ANOVA para (%) GRASA por Finca
Fuente
Suma de Cuadrados
Gl Cuadrado Medio
Entre grupos
4,44289
11 0,403899
Intra grupos
7,18593
24 0,299414
Total (Corr.)
11,6288
35

Razón-F
1,35

Valor-P
0,2589

Medias y 95,0% de Fisher LSD
5,2

(%) GRASA

4,8
4,4
4
3,6

Villa Rold án (71%)

Mir aflor es (73%)

Las Br isas (85%)

La Pichirila (100%)

La Per la (79%)

Golondr inas (73%)

El Po rvenir (67%)

El Descan so (77%)

D.S (100%)

Cantar ana (100%)

Alto Pío (81%)

2,8

Campoalegre (100%)

3,2

Finca

Finca
Alto Pío (81%)
Campoalegre (100%)
Cantarana (100%)
D.S (100%)
El Descanso (77%)
El Porvenir (67%)
Golondrinas (73%)
La Perla (79%)
La Pichirila (100%)
Las Brisas (85%)
Miraflores (73%)
Villa Roldán (71%)
Total

Recuento
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
36

Promedio
4,22333
4,49667
4,14667
4,15
3,34667
3,89667
3,88333
3,69667
3,65
3,54
4,29333
3,45
3,89778

Desviación Estándar
1,27908
0,0305505
0,112398
0,295973
1,23618
0,0585947
0,176163
0,110151
0,122882
0,10583
0,455229
0,217945
0,576413
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ANEXO 11
Análisis de medias entre fincas certificadas y no certificadas para la variable precio de venta

Tabla ANOVA para ($) PRECIO por Finca
Fuente
Suma de Cuadrados
Gl Cuadrado Medio
Entre grupos
383066,
11 34824,2
Intra grupos
38919,8
24 1621,66
Total (Corr.)
421986,
35

Razón-F
21,47

Valor-P
0,0000

Medias y 95,0% de Fisher LSD
1270

($) PRECIO

1170
1070
970

Villa Rold án (71%)

Mir aflor es (73%)

Las Br isas (85%)

La Pichirila (100%)

La Per la (79%)

Golondr inas (73%)

El Po rvenir (67%)

El Descan so (77%)

D.S (100%)

Cantar ana (100%)

Campoalegre (100%)

770

Alto Pío (81%)

870

Finca

Finca
Alto Pío (81%)
Campoalegre (100%)
Cantarana (100%)
D.S (100%)
El Descanso (77%)
El Porvenir (67%)
Golondrinas (73%)
La Perla (79%)
La Pichirila (100%)
Las Brisas (85%)
Miraflores (73%)
Villa Roldán (71%)
Total

Recuento
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
36

Promedio
977,633
1201,67
1156,33
1106,33
980,0
966,333
810,0
976,667
1055,0
967,333
910,0
970,0
1006,44

Desviación Estándar
14,9634
92,3165
86,6391
5,68624
30,0
5,68624
0
13,3167
42,72
11,8462
0
10,0
109,803

